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Telefonica Czech Republic, a.s. oznamuje své neauditované konsolidované financni
visledky za leden az zafi 2011, pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy tcetniho
v{kaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také vijsledky spole¢nosti Telefénica Slovakia, Telefénica
02 Business Solutions a dalSich mensich dcefin{jch spolecnosti.

Prehled nejdilezitéjsich visledku

O

Na vysoce konkuren¢nim trhu udrzela Telefénica Czech Republic nariast poctu
zékaznika v hlavnich oblastech:

Pocet zakaznikli smluvnich mobilnich sluzeb se meziroéné zvysil 0 6,3%,
kdyz ve tretim ctvrtleti 2011 jejich pocet vzrostl o 39 tisic, diky pokracujicimu
narlstu zakaznikd mobilniho internetu a nizsi mirou odchodu zakaznikd
smluvnich sluzeb.

Pocet zdkazniku sluZeb vysokorychlostniho internetu xDSL se meziro¢né
zvysil 0 10 % na 854 tisic (v prvnich deviti mésicich 2011 vzrostl jejich pocet o
48 tisic); kvétnové spusténi sluzeb VDSL nadale pomaha udrzet stavajici
zékazniky, snizovat tempo jejich odlivu a podpofit primérng vjnos na jednoho
zakaznika.

Nadale se snizuje tempo poklesu poctu pevnych linek: jejich celkov( pocet
mezirocné poklesl o 5,0 %, v prvnich deviti mésicich 201 1dosahl pokles 67
tisic, v tfetim Ctvrtleti pouze 9 tisic (o 60,7% méné nez ve stejném obdobi roku
2010).

Meziroéni pokles konsolidovanijch vinosu ve tietim ¢tvrtleti zpomalil na -5,4%
(-6,3% za prvnich devét mésict roku 2011) diky lep$imu vijvoji mobilnich vijnosi,
zatimco pokracujici konkurencni tlaky v nékter(ch segmentech a dalsi snizeni
mobilnich terminacnich poplatkd nadéle negativné ovliviiovaly celkovou v{si vgnosa.
Konsolidovan( provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) ocistén( pro Gcely
odhadu' klesl v prvnich deviti mésicich 2011 meziroéné o 6,1 %, zatimco
srovnatelna OIBDA marze” ziistala na Grovni lofiského roku a dosahla solidni
arovné 43,0 % (45,6% ve tietim Ctvrtleti). Za timto v(sledkem stoji pokracujici
aktivity zamérené na efektivni vynakladani provoznich nakladu a kladn{ provozni
zisk OIBDA na Slovensku, kter(j nadale roste.

' OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouZivani znacky a manaZersk(ch poplatkd (634 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich 2010,
834 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich 2011) a bez zahrnuti zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 343 mil. K¢) ve tfetim
Ctvrtleti/ prvnich deviti mésicich 2010, za predpokladu konstantniho kurzu roku 2010

? Provozni zisk OIBDA upraven( pro G¢ely odhadu/V(nosy z podnikani
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. Stejné jako v predchazejicich Ctvrtletich zaznamenala Telefénica Slovakia dalSi narust
zakazniku. Jejich pocet mezirocné vzrostl o 38,1%. Kromé toho Telefénica Slovakia
dale zlepsila své finanéni visledky.

. Spole¢nost potvrzuje své cile pro rok 201 1° na Grovni provozniho zisku OIBDA a
planovanou v{si investic.

‘Yysem rdd, Ze v souladu s nasim ocekdvdnim se financni vgsledky ve tretim Ctvrtleti zlepsily. Za
timto zlepsenim stoji pokracujici rist zakaznikd v klicovich oblastech, diky némuZ jsme prekonali
rdst trhu. Naddle ném roste pocet mobilnich zdkaznikd smiuvnich sluZeb i diky niZsi mire jejich
odchodu, coZ je velmi dileZité na vysoce konkurencnim trhu. V oblasti fixniho vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu jsme udrZeli dvouciferng ndrdist zakaznik( a migrace stavajicich zékaznikd na
novou sluzbu VDSL ma pozitivni vliv na pramérng vinos. Navic, Telefénica Slovakia opét zvgsila
pocet svijch zdkaznik( a ddle zlepsila jejich strukturu.* komentuje financni visledky Jesis Pérez de
Uriguen, 1. mistopredseda predstavenstva a reditel pro finance spolecnosti Telefénica Czech
Republic.,,Kromé rdstu zdkazniki jsme zaznamenali lepsici se trend ve spotiebé v mobilnim
rezidentnim segmentu a dalsi ndrdist vijnos( na Slovensku. Tyto faktory vedly ke zlepSeni vjvoje
vgnos( v porovndni s prvnim pololetim. Pres tento pozitivni vgvoj jsme se naddle zamérovali i na
zefektivnéni v oblasti nGkladd, coZ ném pomohlo dosdhnout 43% marZe za prvnich devét mésicd,

stejné jako v loriském roce”, dodava.

? Pokles OIBDA o0 1% a7 5% a konsolidované investice ve vj$i zhruba 5.7 mid. K¢&; pro G¢ely odhadu pro rok 2011, OIBDA
nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA v roce 2010
nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si 4 343 mil. K¢ Odhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v
konsolida¢nim celku, zahrnuje potencidlni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a
predpoklada konstantni kurz roku 2010
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Konsolidované finanéni vijsledky

Celkové konsolidované vnosy z podnikani se v prvnich deviti mésicich roku 2011 snizily
mezirocné 0 6,3 % na 38 977 mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti se pokles zpomalil a dosahl -5,4 %
na 13 079 mil. K¢. Za nizsim poklesem konsolidovan(ch v{nosu ve tietim Ctvrtleti ve srovnani

s predchozimi dvéma stoji zlep3eni ve v{voji spotreby rezidentnich zdkaznikd mobilnich sluzeb a
nizsi pokles ICT sluzeb. Na druhé strané byly financni v(sledky skupiny ve tfetim Ctvrtleti nadéle
ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal{ch a
stfednich firem a dalSim sniZenim mobilnich terminacnich poplatkd. Vgnosy z podnikéani v
segmentu pevn{ch linek klesly v prvnich deviti mésicich roku 2011 mezirocné o 7,8 % na 16 836
mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti se pokles zpomalil na -7,5% a vgnosy dosahly v§se 5 536 mil.
K¢. Vnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice poklesly ve stejngch obdobich
mezirocné 0 8,9 % a 7,2 % na 19 545 mil. K¢ a 6 620 mil. K. Bez zahrnuti vlivu nizSich mobilnich
terminacnich poplatkd by pokles dosahl pouze 3,6% ve tretim Ctvrtleti, méné nez 7,0% pokles ve
druhém a 5,0% pokles v prvni ctvrtleti 2011, diky vgSe zminénému zlepseni ve spotfebé
rezidentnich zakaznik(. Naproti tomu v{nosy na Slovensku rostly nadale vgznamn{m tempem,
kdyz za prvnich devét mésict roku 2011 doséhl meziro¢ni nardist 43,5 % na 113,2 mil. EUR

(ve tretim Ctvrtleti o 33,3 % na 40,1 mil. EUR).

Také ve tretim Ctvrtleti pokracovala spolecnost ve svém Usili efektivné vynakladat provozni
naklady v komer¢nich i nekomercnich oblastech s cilem maximalné kompenzovat pokles vgnosu.
Pres narlst komercnich aktivit zejména v oblasti mobilniho a fixniho vysokorychlostniho internetu
poklesly konsolidované provozni naklady v prvnich deviti mésicich 2011 mezirocné o 3,7 % na
23 603 mil. K¢ (o 4,6 % bez zahrnuti poplatku za pouZzivéni znacky a manazersk{ch poplatku) i
diky poklesu mobilnich terminacnich poplatkd. Ve v{voji mzdov{ch nakladd se nadale pozitivné
projevuje restrukturalizacni program realizovan(j v roce 2010 a prvnich deviti mésicich roku 2011.
V{se mzdov{ch nakladi poklesla v prvnich deviti mésicich roku 2011 mezirocné o 10,1 %. Celkov(
pocet zaméstnancl skupiny dosahl na konci zafi 2011 v{jSe 7 187, coz predstavuje meziro¢ni
snizeni 0 6,9 % a 0 1,9 % oproti stavu na konci cervna 2011. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2011 poklesl
pocet zaméstnancl skupiny o 142.

Konsolidovan( provozni hospodarsky zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraveny pro
ucely odhadu” klesl v prvnich deviti mésicich roku 2011 meziro¢né 0 6,1 % na 16 815 mil. K¢,
zatimco ve tretim Ctvrtleti to bylo pouze 0 4,8 % na 5 970 mil. K¢ Srovnatelna OIBDA marZze za
prvnich devét mésict roku 2011 dosahla 43 % a zlstala tak na Grovni stejného obdobi roku 2010,
zatimco ve tretim Ctvrtleti vzrostla mezirocné o0 0,2 p.b. na 45,6 %, zejména diky v{se popsané
Gspore provoznich nakladl a zlepSujici se ziskovosti na Slovensku. Celkov( konsolidovan(
provozni zisk OIBDA dosahl v prvnich deviti mésicich roku 2011 v{se 15 949 mil. K&, meziro¢né o
26,2 % méné, zatimco ve tretim ctvrtleti to bylo 5 675 mil. K. Mezirocni srovnani provozniho zisku
OIBDA v prvnich deviti mésicich a tfetim ctvrtleti bylo vgznamné ovlivnéno zaGctovanim zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (& 343 mil. K¢) ve tfetim Ctvrtleti roku 2010. Bez této polozky by
celkov(j provozni zisk OIBDA poklesl mezirocné o 6,3 % ve tretim Ctvrtletia o0 7,6 % v prvnich deviti
mésicich roku 2011.

“ OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouZivani znacky a manazerskich poplatké (634 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich 2010,
834 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich 2011) a bez zahrnuti zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv (4 343 mil. K¢) ve tfetim
Ctvrtleti/ prvnich deviti mésicich 2010, za predpokladu konstantniho kurzu roku 2010
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Odpisy hmotn{ch a nehmotn{ch aktiv se v prvnich deviti mésicich i tfetim ¢tvrtleti roku 2011
zv(jSily meziro¢né o 1,1 %. Podobné jako v predchozich mésicich byly ovlivhnény zadctovanim
zruSenti ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve tretim Ctvrtleti v roce 2010 a s tim souvisejicim
nartstem hrubé hodnoty dlouhodob{ch aktiv. PIné srovnateln( konsolidovan €isty zisk (po
ocisténi vlivu zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv na provozni zisk OIBDA, odpisy a dan z pfijmU
vroce 2010 a 2011) poklesl v prvnich deviti mésicich roku 2011 mezirocné 0 10,8 % a 09,7 % ve
tretim Ctvrtleti. Divodem byl pokles provozniho zisku OIBDA, které nebyl plné kompenzovan
nizSimi odpisy, financnimi naklady a nizsi dani. Skutecny konsolidovan( zisk dosahl vse 2 205
mil. K¢ v tfetim Ctvrtleti a 5 816 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich roku 2011, cozZ predstavuje
mezirocni pokles 0 63,3 %, respektive 0 43,9 %, zejména kvali v{Se uvedenému vlivu ztraty ze
snizeni hodnoty aktiv.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikl) dosahly v prvnich deviti mésicich
2011 vgse 3 690 mil. K¢, mezirocné o 1,0 % méné. Spolecnost pokracovala v investicich do zvgseni
kapacity a kvality 3G mobilni sité. Kromé toho smérovaly investice do dalSiho rozsifovani 3G sité,
vCetné dosud nepokryt(ch oblasti na zakladé smlouvy se spolecnosti T-Mobile. Na konci zafi 2011
tak byla 3G sit dostupna jiz v 1 153 méstech po celé Ceské republice, co? predstavuje zhruba 65 %
obyvatelstva. Spolecnost se rovnéz soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité
vysokorychlostniho internetu rozsifenim nabidky o sluzby na zakladé technologie VDSL. Cilem je
posilit pozici na vysoce konkurencnim trhu fixniho vysokorychlostniho pfistupu k internetu

v Ceské republice a zv(sit zakaznickou spokojenost. Na Slovensku sméfovaly investice zejména do
dalSiho rozvoje vlastni sité v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi 3G. Vjznamna cast investic
smérovala rovnéz do zdokonaleni systéma spolecnosti pro fizeni vztah( se zdkazniky, které
pomohou spole¢nosti ke zlepSeni v této oblasti, ziednoduseni a zefektivnéni procest a celkové
vyssi provozni efektivité.

V{se volngch hotovostnich tokd poklesla v prvnich deviti mésicich roku 2011 meziro¢né 0 11,8 %
na 10 242 mil. K¢ (ve tretim Ctvrtleti 0 6,5 % na &4 222 mil. K¢). To je v{jsledek 6,5% snizeni
hotovostnich toku souvisejicich s provozni ¢innosti, coz odpovida poklesu provozniho zisku
OIBDA a 8,3% meziro¢niho narlstu penéznich tokd vynalozen{ch na investi¢ni ¢innost z divodu
vyssich plateb za investice, které jsou v(jsledkem rozdilného fazovani investic v pribé&hu roku 2011
oproti predchazejicimu roku.

Celkova v{jse konsolidovaného finanéniho dluhu doséhla k 30. zafi 2011 v{se 2 969 mil. K¢, coz je
témér stejné jako na konci roku 2010. Objem hotovosti a penéZnich ekvivalentt dosahl

k tomuto datu v{Se 15 050 mil. K¢ oproti &4 798 mil. K¢ na konci roku 2010. Za timto nartstem
stoji akumulace hotovosti pro v{platu dividendy za rok 2010 (12 884 mil. K<), ke které doslo

6. fijna 2011.

Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice®
V souladu s ocekavanim spolecnosti doslo ve tretim Ctvrtleti 2011 ke zlepSeni ve v{voji mobilniho
segmentu ve srovnani s predchozimi dvéma Ctvrtletimi, zejména diky lepsi spotrebé rezidentnich

® V{jsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem
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zékaznikd. Na druhé strané konkuren¢ni tlaky v segmentu malych a stfednich firem a korporatnim
segmentu nadale negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Kromé toho byly finanéni vgsledky
mobilniho segmentu ve tretim Ctvrtleti ovlivnény dalsim poklesem mobilnich terminacnich
poplatkd (z 1,37 K&/min na 1,08 K&/min od 1. Eervence, meziroéné o 34,9 %°). Pokud jde o vijvoj
zakaznické baze, nadale roste pocet zakaznikd smluvnich sluzeb ve vysoce konkurencnim
prostredi, zejména diky pokracujici poptavce zakaznikl o mobilni vysokorychlostni sluzby. V této
oblasti zaznamenala spolec¢nost pozitivni vgsledky své marketingové kampané, ktera ukazuje
zékaznikdim vghody pouzivani chytrich telefond a mobilniho internetu. Diky ni se v uplynulém
Ctvrtleti zrychlil narast uzivateld mobilniho internetu ve srovnéani s obdobim pred jejim spusténim.
Celkov( poé¢et mobilnich zakaznika doséhl k 30. zafi 2011 v{j3e 4 882 tisic, meziro¢né 0 0,5 %
vice. V prvnich deviti mésicich roku 2011 se jejich pocet zv{sil o 43,6 tisic, coZ je 0 92,8 % lepsi
v(sledek oproti stejnému obdobi roku 2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni
zdkazniky smluvnich sluzeb ve druhém ctvrtleti 2010). Tento v{voj je v{sledkem pokracujiciho
narlstu zakaznikd smluvnich sluZeb a niz§im poklesem poctu zdkaznikl predplacen(ch sluzeb.
Pocet zakaznikl smluvnich sluZeb vzrostl mezirocné o 6,3 % na 2 995 tisic na konci zari 2011.
V pribéhu prvnich deviti mésich roku 2011 se jejich pocet zv{sil 0 131,8 tisic, tedy o 14,4 % vice
ve srovnani se stejngm obdobim v roce 2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni
zdkazniky ve druhém ctvrtleti 2010). Tento v{sledek souvisi s pokracujicim prechodem zakaznikl
z predplacenqch sluzeb na tarifni, nardstem zakaznik mobilniho internetu a nizsi mirou odchodu
(churn). K 30. zari 2011 tak podil smluvnich zakaznik{ na celkovém poctu zdkaznikd predstavoval
61,4 %, coz predstavuje nejvyssi podil v historii a meziro¢ni nardst o 3,3 procentni body. Pocet
zdkaznik( predplacenych sluzeb dosahl ke konci zafi 2011 v{jSe 1 887 tisic, meziro¢né o 7,4 %
méné. V prabéhu prvnich deviti mésict 2011 poklesl jejich pocet 0 88,1 tisic, coZ predstavuje
zlepSeni oproti 92,6 tisicim ve stejném obdobi roku 2010.

Ve tietim Ctvrtleti 2011 dosahla celkova prumérna mési¢ni mira odchodu zékazniku (churn)
v(jSe 1,93 %, coZ predstavuje mezirocni snizeni o 0,3 procentniho bodu. Za timto zlepSenim stoji
zejména snizeni primérné mésicni miry odchodu zakaznika smluvnich sluzeb, kterd ve tretim
Ctvrtleti dosahla pouze 1,05 %, 0 0,1 procentniho bodu mezirocné méné a 0,2 procentniho bodu
méné ve srovnani s prvnim Ctvrtletim 2011. Prdmérna mira odchodu zékaznikd preplacenych
sluzeb klesla meziro¢né o 0,3 procentniho bodu na 3,30 % ve tretim Ctvrtleti diky zaméreni
spolecnosti na ziskavani zakaznikd s vyssi kvalitou a Gspéchu vérnostniho programu, ve kterém
jsou zakaznici odménovani pri pravidelném dobiti kreditu.

Celkov(j mobilni hlasovij provoz’ v Ceské republice v prvnich deviti mésicich roku 2011 vzrostl
meziro¢né o 1,3 % na 6 645 miliona minut (o 2,0 % ve tietim Ctvrtleti), zejména diky rostoucimu
poctu zakaznikl smluvnich sluzeb.

Za prvnich devét mésicti roku 2011 dosahl primérng mésiéni vgnos na zakaznika ARPU® v(jSe
425,7 K¢, mezirocné 0 9,4 % méné (-10,4 % na 424,0 K¢ ve tretim Ctvrtleti) a byl ovlivnén
snizenim mobilnich terminacnich poplatk( a konkurenci. Bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich

71,66 K¢od 1. ¢ervence 2010 na 1,37 K¢ od 1. ledna 2011 ana 1,08 K¢ od 1. ¢ervence 2011
7 0dchozi a pichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
& V¢etné vijnosl ze segmentu pevnijch linek
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poplatkl by pokles ve druhém Ctvrtleti dosahl 6,7 %. Hlavnim dvodem tohoto poklesu je pokles
hlasového ARPU kvdli pretrvavajicim konkurencnim tlakim. ARPU zakazniku smluvnich sluzeb
dosahl v prvnich deviti mésicich a tretim Ctvrtleti roku 2011 v(jSe 582,8 K¢ a 574,4 K¢, mezirocné o
12,5 % a 14,2 % méné (bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd by byl pokles ve tretim
Ctvrtleti 0 10,8 %). ARPU zakazniki predplacenijch sluzeb kles| v prvnich deviti mésicich 0 8,4 %
na 186,7 K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti roku 2011 to bylo 0 8,1 % na 188,5 K¢ (ve tietim Ctvrtleti
by bez vlivu sniZeni mobilnich terminacnich poplatkd poklesl o 3,1 %). ARPU z datovijch sluzeb
poklesl v prvnich deviti mésicich a tfetim Ctvrtleti 2011 mezirocné 02,2 % a2,8 % nall6,6 Kca
120,0 K¢. Podobné jako v predchozich Ctvrtletich staly za poklesem datového ARPU nizsi ceny
datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS zahrnut{ch v mésic¢nim pausalu. Bez téchto dvou
faktord (datov( roaming, SMS a MMS) by datov{ ARPU meziro¢né vzrostl o 4,0 % diky
pokracujicimu narlstu poctu zdkaznikd mobilniho internetu.

Celkové vgnosy z podnikani mobilniho segmentu klesly v prvnich deviti mésicich roku 2011
mezirocné o0 8,9 % na 19 545 mil. K¢, kdyz ve tretim Ctvrtleti se pokles zpomalil (-7,2 % na 6 620
mil. K&). Vgnosy ze sluzeb se v téchto obdobich snizily 0 10,1 % a 9,6 %, diky jizzminéngm
konkuren¢nim tlakdim, které vedly k poklesu vjnost v segmentu mal{ch a stfednich firem a
korporatnim segmentu, poklesu mobilnich terminacnich poplatkd a niz§im cendm datového
roamingu. Pokles mobilnich terminacnich poplatkd snizil vgnosy ze sluzeb v prvnich deviti
mésicich a tfetim Ctvrtleti roku 2011 o 3,8 a 3,7 procentnich bodd. Pres pokracujici konkuren¢ni
tlaky dalsi nardst poctu zakaznik( smluvnich sluzZeb a lepsi v{voj spotieby rezidentnich zakaznikd
pomohly stabilizovat v{nosy z mésicnich poplatkd, které ve tietim Ctvrtleti zaznamenaly nulov(
meziro¢ni pokles ve srovnani's poklesem 02,9 % a 1,5 % ve druhém a prvnim ctvrtleti. | kdyz
odchozi hlasov( provoz vzrostl mezirocné o 1,3 %, vgnosy z hovorného se v prvnich deviti mésicich
snizily mezirocné 0 16,5 % na 5 294 mil. K¢ (ve tfetim Ctvrtleti o 15,7 %). Podobné jako

v predchozich ¢tvrtletich stal za poklesem vy3si pocet zdkaznikl vyuzivajici neomezené tarify a
konkurenéni prostredi. Vgnosy z propojeni klesly v prvnich deviti mésicich mezirocné 0 29,8 % na
1 966 mil. K¢, zejména diky snizeni mobilnich terminacnich poplatkd a nizsimu prichozimu
hlasovému provozu. VJvoj ostatnich vgnost (vCetné v(nost z SMS a MMS, datov(ch a ostatnich
sluzeb) ve tfetim Ctvrtleti byl podobn{ jako v pfedchozich dvou. Nadale se projevoval vliv nizSich
cen datového roamingu a vétsi pocet SMS a MMS zahrnut(ch v mésicnim pausalu. Za prvnich
devét mésict tak tyto vgnosy poklesly dohromady meziro¢né o 2,6 % na 5 359 mil. K¢ (ve tretim
Ctvrtleti 0 2,5 %). Nicméné bez zahrnuti SMS, MMS a datového roamingu by tyto v{nosy vzrostly
mezironé o 3,7 % za prvnich devét mésicd, coz potvrzuje pozitivni vliv rostouciho prispévku
v{nos z mobilnich internetov{ch sluzeb.

Prehled segmentu pevnijch linek’

V segmentu pevn(ch linek zaznamenala spolecnost ve tretim ctvrtleti 2011 opét solidni
v(konnost v oblasti narlstu zakaznik( vysokorychlostniho internetu a dalsi zpomaleni poklesu
pevn{ch linek. Vgnosy ve tretim ctvrtleti 2011 klesly meziro¢né nejméné v tomto roce diky
lepSimu v{voji vgnosu z ICT sluzeb. Pokracujici pfechod stavajicich zékaznikl na sluzby VDSL
pomohly spole¢nosti udrzet primérng vgnos na jednoho zakaznika sluzeb vysokorychlostniho
internetu a snizit miru jejich odchodu, coz je dulezité v podminkach vysoce konkurencniho trhu.

® Vgsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevn{ch linek a mobilnim segmentem
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Celkov( pocet pevnych linek klesl do 30. zafi 2011 mezirocné 0 5,0 % na 1 602 tisic. V prabéhu
prvnich deviti mésict roku 2011 se tempo jejich poklesu v{razné zpomalilo. Jejich pocet se

v uvedeném obdobi sniZil 0 67,3 tisic, coZ je 0 20,7 % méné nez ve stejném obdobi roku 2010. Ve
tretim Ctvrtleti se pokles snizil meziro¢né o 60,7 % na 9 tisic. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni
tempa poklesu tradi¢nich hlasov{ch linek a narlst poctu zékaznikd vyuzivajicich sluzby
vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL).

Pocet pripojek xDSL dosahl k 30. zari v(jSe 854 tisic, mezirocné o 10,0 % vice. V pribéhu prvnich
deviti mésicl 2011 se jejich pocet zv{sil o 48,5 tisic. Pokud jde o sluzby VDSL, do konce zafi si tuto
sluzbu objednalo jiz 72,5 tisic zdkaznikd, coz predstavuje zhruba % soucasné zakaznické baze,
kterd je v dosahu VDSL. Pocet zakaznikl sluzby 0, TV dosahl na konci tfetiho Ctvrtleti 131 tisic,
stejné jako rok pred tim.

Hlasovy provoz generovany v pevné siti pokles| v prvnich deviti mésicich roku 2011 mezirocné o
13,5 % na 1 140 milionG minut, zatimco ve tietim Ctvrtleti byl pokles mensi (-12,7 %). Tento v{voj
byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn(ch telefonnich (hlasov(ch) linek a nahrazovanim fixniho
hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové vgnosy z podnikani v segmentu pevnich linek poklesly v prvnich deviti mésicich 2011
mezirocné o 7,8 % na 16 836 mil. KC. Ve tretim Ctvrtleti se vSak pokles dale snizil a dosahl 7,5 %,
ve srovnani s poklesem o 7,6 % ve druhém ctvrtletia o0 8,3 % v prvnim Ctvrtleti 2011. V{nosy z
mésicnich poplatkd klesly v prvnich deviti mésicich 0 16,5 % na 3 286 mil. K¢ (-16,2 % ve tretim
Ctvrtleti). Tento v{voj je dlsledkem pokracujiciho poklesu poctu pevn(ch telefonnich linek.
Vnosy z tradicnich hlasov{ch sluzeb se v prvnich deviti mésicich snizily 0 8,6 % na 5 105 mil. K¢.
Ve tietim Ctvrtleti viak poklesly jen o 8,0 % diky vyssim v{nostm z transitu. Vgnosy z internetu a
sluzeb zalozen(ch na vysokorychlostnim internetu vzrostly mezironé dohromady o 1,2 %

v prvnich deviti mésicich na 4 529 mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti se narGst zrychlil na 2,0 %.
Tento v{voj je v(sledkem nardstu poctu zakaznika xDSL a prechodu stavajicich zakaznikl na
sluzby VDSL, co? je dilezité na vysoce konkurenc¢nim trhu fixniho broadbandu. Vgnosy z IT sluzeb
a zadkaznick(ch feseni poklesly mezirocné o 5,6 % a v prvnich deviti mésicich roku 2011 dosahly
v(Se 1 439 mil. K¢, kdyz ve tretim ctvrtleti se pokles zpomalil na 3,2 %.

Visledky na Slovensku

Ve tietim Ctvrtleti 2011 zaznamenala Telefénica Slovakia opét v{razn{j narlst své zakaznické baze
a dale zlepsila svoji financni vgkonnost. Diky tomu dale posilila svoji pozici na slovenském
mobilnim trhu a pomohla zlepsit financni vgkonnost skupiny. Do konce zafi 2011 vzrost| pocet
zakaznikd mezirocné o 38,1 % na 1 079 tisic. Ve tietim Ctvrtleti 2011 doséhl narlst zakaznikd
76,4 tisic, coZ je nejvétsi Ctvrtletni prirGstek v roce 201 1. PoCet smluvnich zakaznika se
mezirocné zv(Sil 0 55,3 % na 445 tisic. Ve tfetim ctvrtleti jejich pocet vzrostl o 34,4 tisic. Pocet
aktivnich zakazniku predplacenych sluZeb se v pribéhu tretiho Ctvrtleti zv{sil o 42,0 tisic a na
konci zafi 2011 dosahl v(se 634 tisic, mezirocné o 28,2 % vice. Diky tomu se dale zlepsila
zékaznicka struktura a na konci tretiho ¢tvrtleti dosahl podil smluvnich zakaznikd na celkovém
poctu zakaznikl v(se 41,2 %, o 4,6 procentnich bodl meziro¢né vice. Co se t(ka financnich
visledkd, celkové vgnosy na Slovensku vzrostly v prvnich tfech ctvrtletich roku 2011 meziro¢né o
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43,5 % na 113,2 mil EUR. Ve tfetim Ctvrtleti vzrostly 0 33,3 % na 44,1 mil. EUR, coz predstavuje
narlst oproti druhému ¢tvrtleti (38,5 mil. EUR). Divodem byl nardst poctu zakaznikd a rostouci
podil zakaznikd smluvnich sluzeb na celkovém poctu zdkaznikl. Bez zahrnuti vlivu snizeni
mobilnich terminacnich poplatkd (pokles 0 28,3 % na 5,51 euro centt od 1. ¢ervna 2011) by
meziro¢ni nardst v(nosu ve tretim Ctvrtleti dosahl 53,9 %, coZ je vice nez ve druhém Ctvrtleti, kdy
se zv{Sily 0 47,9 %). Ve tfetim Ctvrtleti provozni zisk OIBDA dale vzrostl ve srovnani

s predchazejicimi Ctvrtletimi a pomohl tak zlepsit ziskovost skupiny. ARPU zakaznikd smluvnich
sluZeb dosahl ve tretim Ctvrtleti roku 2011 v{se 17,3 EUR a byl ¢astecné snizen poklesem
mobilnich terminacnich poplatki. ARPU zakazniku predplacengch sluZeb dosahl vise 8,5 EUR.

Dalsi vijznamné informace

Dne 28. Cervence 2011 vydala Telefonica Czech Republic, a.s. ozndmeni o schvaleni projektu
premény dcefiné spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.0. formou rozdéleni
odstépenim. V rdmci tohoto projektu doslo k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do
noveé zalozené dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o., jejimz predmétem podnikani je
poskytovani sluzeb elektronickgch komunikaci. Pravni Gcinky této premény véetné vyclenéni casti
podniku nastaly dne 1. fijna 2011, kdy byla spolecnost Internethome, s.r.0. zapsana do
Obchodniho rejstriku. Rozdélovana spolecnost Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., jejiZ
hlavni ¢innosti nadale zGstava poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii,
touto preménou nezanikla.

Na zasedani dozordi rady spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. konaném dne 8. listopadu
2011 rezignovali na své funkce v tomto organu pan Alfonso Alonso Duran, kter( zastaval i funkci
predsedy, a panové Anselmo Enriquez Linares, Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro,
Guillermo José Fernandez Vidal a Luis Lada Diaz, ¢lenové dozorci rady. Na uvolnéna mista byl
dozor¢i radou do priétiho zasedani valné hromady kooptovani pan José Marfa Alvarez-Pallete
Lépez, pan Enrique Medina Malo a pani Patricia Cobian. Clenové dozor¢i rady na tomto zasedani

zaroven zvolili pana José Maria Alvarez-Pallete Lopez predsedou dozordi rady.

Alfonso Alonso Duran rezignoval také na funkci mistopredsedy a ¢lena v{jboru pro audit
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., jehoz zasedani se konalo ve stejn{ den, 8. listopadu
2011. Novgm clenem v(boru se misto néj stal pan Vladimir Dlouhg, ndhradni ¢len v{boru pro
audit.

Priloha:
Konsolidované financni vikazy spolecnosti Telefonica Czech Republic, sestavené v souladu s
Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi ((daje jsou uvedeny v milionech K¢).
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Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
Telefénica Czech Republic, a.s.
investor.relations@o2.com
t+420271 462076

0 spolecnosti Telefénica Czech Republic

Telefonica Czech Republic je pfednim integrovangm telekomunikacnim operatorem na ceském trhu. V
soucasnosti provozuje témér sedm miliénd mobilnich a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho z vedoucich
poskytovateld pIné konvergentnich sluzeb na svété. Nabizi nejucelenéjsi nabidku hlasov(ch a datov{ch
sluzeb v Ceské republice. MimoFadnou pozornost vénuje vyuZiti riistového potencialu predeviim v datové a
internetové oblasti. Spole¢nost provozuje nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit véetné siti 3. generace -
datovou sit CDMA a sit UMTS, kterd umoznuje prenos dat, hlasu, obrazu a videa. Telefonica Czech Republic je

také prednim poskytovatelem ICT sluzeb v zemi.

0 spolecnosti Telefénica

Spolecnost Telefonica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nejvétsich telekomunikacnich firem na svété.
Své obchodni aktivity zaméruje predevsim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pricemz za klicov( nastroj k
rozvoji obojiho povazuje Sirokopasmové pripojeni. Spole¢nost ve vijznamném rozsahu plsobi celkem v 25
zemich svéta a pocet jejich zakaznikd dosahuje vice nez 260 miliond. Jeji zastoupeni se soustred'uje na
Spanélsko, Evropu a zemé Latinské Ameriky, kde realizuje svou riistovou strategii. Telefonica je 100%
soukroma spolecnost, akcie spolecnosti jsou kotované na burze v Madridu a dalSich burzach a déli se o né vice
nez 1,5 miliénu pfim{ch akcionard.
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Leden - zari 2011

Leden - zari 2010

V(nosy z podnikani 38977 41597
Ostatni opakujici se vgnosy 61 144
Vijnosy 39038 41742
Aktivace dlouhodobého majetku 460 460
Provozni naklady -23,602 -24 499
Ostatni provozni vgnosy/naklady -145 -422
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku 205 2
Snizeni hodnoty aktiv -7 4327
OIBDA 15949 21610
Odpisy hmotngch a nehmotn{ch aktiv -8702 -8610
Provozni hospodarsky visledek 7247 13000
Cisté finan¢ni zisky (ztraty) -62 -155
Hospodarsky visledek pFed zdanénim 7185 12 845
Dan z prijmu -1,369 2478
Hospodafsky visledek po zdanéni 5816 10366
ROZVAHA 30.09.2011 31.12.2010
Dlouhodoba aktiva 73 262 78 285
- Nehmotna aktiva 7236 7989
- Goodwill 13452 13448
- Pozemky, budovy a zafizeni 52 400 56 651
- Dlouhodoba financni aktiva a ostatni dl. aktiva 174 192
- Odlozena dan 0 5
BéZna aktiva 23 683 14 495
- Zasoby 516 606
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 7797 8626
- Splatna danova pohledavka 261 453
- Kratkodobé financni investice 59 12
- Penize a penézni ekvivalenty 15050 4798
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 147 12
Aktiva celkem 97 092 92792
Vlastni kapital celkem 66 104 73176
Dlouhodobé zavazky 3708 6 896
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 0 2883
- Odlozena dan 3556 3936
- Dlouhodobé rezervy 55 52
- Ostatni dlouhodobé zavazky 97 25
BéZné zavazky 27280 12720
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 2969 141
- Zavazky vGdi véfiteldm 9512 9978
- Splatna dan 0 0
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 14799 2601
Zavazky souvisejici s dlouhodobmi aktivy uréengmi k prodeji 0 0
Vlastni kapital a zavazky celkem 97092 92792
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