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CLEN SKUPINY PPF Provozni fad datového centra

PROVOZNi RAD DATOVEHO CENTRA

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
(1) Provozni fad je zdvazny pro vSechny osoby, které do prostor Datového centra vstupuji nebo se
v prostorach Datového centra pohybuji, pfiemz tyto osoby jsou povinny Provozni fad

dodrzovat. Zakaznik je povinen seznamit pracovniky Zakaznika &i Treti osoby s Provoznim
fadem.

(2) Cilem Provozniho fadu je zejména ochrana dat a zafizeni Zakaznikd, Tretich osob a
Poskytovatele prostfednictvim Fizeni fyzického pfistupu k oblastem, kde jsou data a zafizeni
ulozena.

Clanek 2
Pojmoslovi

Nasledujici uvedené pojmy uvozené velkym poc¢ateCnim pismenem maji v Provoznim Fadu
vyznam, ktery je jim nize pfifazen.

Autorizovana osoba znamena osobu (pracovnika Zakaznika, Treti osoby d&i
Poskytovatele €i jinou osobu, ktera jim poskytuje sluzby), u
které prob&hla autorizace, jak stanovi Clanek 3 Provozniho
fadu, a ktera je zavedena Poskytovatelem, napf. na zakladé
pokynu Zakaznika, do Pfistupového seznamu
Autorizovanych osob.

Bezpecnostni dohled znamena dohled zajidtujici nepretrzity bezpeénostni dohled
Datového centra, pficemz zejména ovéfuje opravnéni ke
vstupu do Datového centra, provadi autorizaci osob, jak
stanovi Clanek 3 Provozniho Fadu, materialu, zabezpeduje
celkovou fyzickou bezpecnost Datového centra atd.

BIO znamena scan krevniho feCisté dlané. Plati, ze kde je
v Provoznim fadu uveden BIO, uplatni se pravidlo vztahujici
se k BIO pouze v pfipadé, ze BIO, je v pfislusném Datovém
centru instalovan.

Datové centrum znamena prislusné datové centrum Poskytovatele.

Datovy sal znamena ohraniceny prostor v Datovém centru oznaceny
jako datovy sal, se zabezpe€enym pfistupem, ve kterém jsou
umistény zejména technologie Zakaznika €i Tretich osob.

Navstévnik znamena kazdou osobu, u které Poskytovatel provede
jednorazovou autorizaci, jak stanovi Clanek 3 Provozniho
fadu a umozni ji vstup do Datového centra; Navatévnikem
muze byt napf. zaméstnanec Poskytovatele & smluvni
partner Poskytovatele odliSny od Zakaznika (dodavatel),
zaméstnanec Zakaznika, zaméstnanec Treti osoby,
obchodni spolecnosti, nebo osoba poskytujici jednorazovy
servis nékteré z vyjmenovanych stran.

Poskytovatel znamena  spoleénost CETIN a.s., se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, Liben, PSC: 190 00, Praha 9,
ICO: 04084063, DIC: CZ04084063, zapsanou v obchodnim
rejstiiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 20623.

Provozni rad znamena tento provozni fad, ktery vydava Poskytovatel a
ktery stanovuje zdvazna pravidla, podminky, postupy a
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chovani souvisejici s provozem a ochranou Datového
centra, a upravuje zasady pfistupu, podminky vstupu
¢i pohybu v prostorach Datového centra.

Pristupovy seznam | znamena seznam obsahujici Udaje Autorizovanych osob
Autorizovanych osob stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel i Zakaznik jsou
povinni udrzovat tento seznam aktualni.

Technicky dohled znamena dohled Poskytovatele zajidtujici nepfetrzity provoz
technologii Datového centra, pfijem poZadavkl Zakaznika
a/nebo Tretich osob, feSeni pozadavk(l ve spolupraci se
Zakazniky, Tretimi osobami a vlastnimi odbornymi utvary.

Treti osoba znamena osobu, ktera je ve smluvnim vztahu se
Zakaznikem. Pracovnici Tfreti osoby mohou byt autorizovany
Poskytovatelem na zakladé poZadavku Zakaznika.

Zakaznik znamena osobu, ktera je ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem, pfiemz Poskytovatel je opravnén
umoznit Zakaznikovi (na zakladé tohoto smluvniho vztahu)
umisténi zafizeni Zakaznika a/nebo Treti osoby v Datovém
centru a/nebo Zakaznikovi &i Treti osobé poskytnout sluzby,
které s plnénim dle vzajemné uzavienych smluv souvisi.

Clanek 3
Autorizace pracovnikll Poskytovatele, Zakaznikt, Tretich osob a Navstévniku

1)

2

®)

(4)

Autorizovanym osobam jsou pfi autorizaci vystaveny a aktivovany bezkontaktni vstupni karty,
vygenerovan PIN &i pofizen BIO, aby jim byl umoznén vstup do Datového centra. Autorizace
osob probiha v navaznosti na pozadavek Zakaznika. Ztratu nebo odcizeni bezkontaktni vstupni
karty jsou Autorizované osoby povinny neprodlené nahlasit Bezpecnostnimu dohledu, ktery
zajisti blokaci, vyménu vstupni karty nebo vygenerovani nového PINu.

Navstévnici jsou vZdy odbaveni a jednorazoveé autorizovani po predlozeni obanského prikazu,
cestovniho pasu nebo potvrzeni o trvalém pobytu v CR, a to v&etné pofizeni BIO,
Bezpec€nostnim dohledem.

Osobé, ktera ani na vyzvu Bezpecnostniho dohledu nepfedlozi osobni doklady (obZansky
prikaz, cestovni pas nebo potvrzeni o trvalém pobytu v CR), nebude umoznén vstup
do Datového centra.

Zakaznik je povinen neprodlené v elektronické podobé (napf. prostfednictvim e-mailu Ci
pristupového bezpecnostniho systému, a to na pfislusné kontakty uvedené nize), informovat
Poskytovatele o tom, Ze konkrétni Autorizované osobé& Zakaznika €i Tfeti osoby jiZ nadale nema
byt pfistup do Datového centra umozZnén. Na zakladé pokynu Zakaznika bude pfisludna
Autorizovand osoba z Pfistupového seznamu Autorizovanych osob odstranéna. Poskytovatel
je opravnén odstranit Autorizovanou osobu z Pfistupového seznamu Autorizovanych osob.

Clanek 4
Pristup do Datového centra

1)
)

Do Datového centra maji pfistup pouze Autorizované osoby a Navstévnici.

Datové centrum je pfistupné pro Autorizované osoby a Navstévniky 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Autorizované osoby

®)

(4)

Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi kartami a PINem vstupuji do budovy
Datového centra po ovéfeni a zadani PINu na vstupni &te¢ce pfed vchodovymi dvefmi Datového
centra.

Autorizované osoby se pfed zapoCetim jakychkoliv praci v Datovém centru musi nejdfive ohlasit
Technickému dohledu a sdélit divod navstévy v Datovém centru. Vyjimka z pravidla uvedeného
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®)

(6)

()

(8)

v predchozi vété se vztahuje pouze na osoby, které maji v Datovém centru své stalé pracovni
misto, tzn. maji pravo vyuzivat kancelafské prostory vyplyvajici jim ze smlouvy uzaviené
s Poskytovatelem.

Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi kartami, PINem a pfipadné BIO
vstupuji pfes vstupni filtr (turniketovy vstupni systém/karusel)), pokud je v Datovém centru
instalovan, a to pfipadné pouze s pfiru¢nim zavazadlem umozriujicim bezproblémovy priachod
karuselem (velikostné odpovidajici napf. batohu ¢i taSce na notebook 15,6" thlopfi¢ka) tak, aby
nedoslo k poskozeni vnitfniho prostoru vstupniho filtru. Zavazadla vétsi, nez pfiruéni jsou
odbavovana za uc€asti Bezpecnostniho dohledu. Bezpecnostni dohled mlize zakazat vstup pfes
vstupni filtr s nadrozmérnym zavazadlem, materialem &i zafizenim.

Autorizovanym osobam je po UspésSném ovéfeni umoznén vstup do dalSich prostor Datového
centra. V dalSich prostorach Datového centra jsou dal8i bezpeCnostni zafizeni, ktera umoznuji
vstup do jednotlivych mistnosti a Datovych salll. Autorizované osoby &i Navstévnici mohou byt
kdykoliv vyzvani Bezpecnostnim dohledem k pfedloZeni osobnich dokladd pro ovéreni

totoznosti. Bez uspé&3né probé&hlé autentizace jsou veSkeré dalSi vstupni filtry neaktivni.

Pfed odchodem Autorizované osoby z Datového centra ma pracovnik Poskytovatele pravo
vizualné zkontrolovat stav prostor v Datovém centru, kam tato Autorizovana osoba pfed svym
odchodem vstupovala. Pokud se pracovnik Poskytovatele rozhodne tuto kontrolu provést,
informuje o této skute¢nosti neprodlené pFislusnou Autorizovanou osobu, ktera je povinna
vyCkat se svym odchodem z Datového centra az do provedeni kontroly, resp. sepsani zapisu
o0 zjisténych skute¢nostech. Bude-li v pribéhu kontroly zji§téno poskozeni prostor Datového
centra, kam Autorizovana osoba vstupovala, zde umisténych zafizeni & poru$eni ustanoveni
tohoto Provozniho fadu Autorizovanou osobou, sepiSe pracovnik Poskytovatele o této
skute€nosti zapis, jehoz stejnopis poskytne jak pfislusné Autorizované osobé, tak Zakaznikovi.
Autorizovana osoba nachazejici se v Datovém centru, je povinna dbat pokynd pracovniku
Poskytovatele zejména ohledné Cistoty a pofadku v prostorach Datového centra.

V pfipadé, ze nebude funkéni vstupni karta, PIN ¢i BIO, budou Autorizované osoby vpustény do
Datového centra po pfedloZeni obéanského prikazu, cestovniho pasu nebo potvrzeni o trvalém
pobytu v CR Bezpeénostnimu dohledu a nasledné kontrole, zda jsou tyto osoby zavedeny
v Pristupovém seznamu Autorizovanych osob. Nasledné budou vpustény do objektu Datového
centra za vstupni filtr, kde si je pfevezme zastupce Technického dohledu a doprovodi jej do
uréeného prostoru.

Navstévnici

C)

Navstévnici mohou vstupovat do Datového centra na zakladé pfedem zaslané a schvalené
elektronické Zadosti o pfistup dle vzoru pisemného ohladeni navstévy do Datového centra, vizte
pFilohu Provozniho fadu ,Vzor pisemného ohlaseni navstévy do Datového centra“. Zadost zasila
vzdy Zakaznik minimalné 48 hodin pfedem Technickému dohledu. Poskytovatel o zadosti
rozhodne do 24 hodin okamziku jejiho obdrzeni. Pokud bude zadost zaslana Technickému
dohledu méné nez 48 hodin pfedem schvaluje vstup spravce Datového centra nebo manazer
provozu Datového centra. Po obdrzeni souhlasu se vstupem do Datového centra bude
Navstévnik odbaven Bezpecnostnim dohledem. Cilem opatfeni je zabranit zvySenému mnozstvi
osob v Datovém centru. Povinnost pfedchozi Zadosti dle véty prvni tohoto odstavce se
nevztahuje na zaméstnance Poskytovatele.

(10) Navstévnici ohlasuji svij pfichod Bezpe€nostnimu dohledu pomoci vstupniho komunika¢niho

terminalu €i zvonku umisténého pfed vchodem do Datového centra.

(11) Bezpecnostni dohled zajisti Navstévnikim na zakladé ovéfeni totoznosti a jejich zapsani

v pfistupovém systému Poskytovatele vie nezbytné pro vstup do Datového centra - tj. vydani
docasnych navstévnickych bezkontaktnich vstupnich karet pro do€asny vstup, pfipadné PINu i
BIO.

(12) V pfipadé, ze nebude navstéva pfedem avizovana Technickému dohledu a nasledné potvrzena,

nebude ji Bezpe€nostnim dohledem umoznén vstup do Datového centra.

(13) Navstévnici dale postupuji stejné jako Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi

kartami s tim, Ze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické bezkontaktni vstupni
karty Bezpecnostnimu dohledu. Pro vstup do Datovych sald musi Navstévnika doprovazet
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Autorizovana osoba, ¢i Autorizovana osoba Poskytovatele, byla-li pfedem vyzadana v zadosti o
pfistup. BIO bude automaticky ukon€en v nejblize nasledujici ¢as 00.00 hod, nebo dle
predpokladaného odchodu (v zavislosti na provadénych pracich) sdélenému Technickému
dohledu v avizu zaslaném dle odstavce (9) vySe.

Keybox

(14) Zékaznik si mGze pronajmout v Datovém centru bezobsluzny keybox - schranku na uschovu

klicu od technologie (,Keybox“). Pfistup k pfislusnému Keyboxu je mozZny pouze s bezkontaktni
vstupni kartou. PFistup ke Keyboxu je nepfetrzité monitorovan a jsou provadény zaznamy
0 pouziti Keyboxu.

Spolecné

(15) V pfipadé ohrozeni zivota €i zdravi osob nachazejicich se v Datovém centru a za ucelem

eliminace takové hrozby a snizeni rizik je Poskytovatel opravnén s okamzitou uc€innosti
znepfistupnit prostory Datového centra, resp. vyzvat k okamzitému opusténi téchto prostor,
nebo si jejich opusténi vynutit. Poskytovatel je rovnéz opravnén provadét pfiméfené ukony
za Ucelem zajisténi ochrany zdravi osob nachazejicich se v prostorach Datového centra (napf.
méreni télesné teploty) a pozadovat po téchto osobach prohlaseni o jejich pobytu v rizikovych
oblastech (napf. v souvislosti epidemiologickou situaci).

Clanek 5
Pohyb po Datovém centru

)

)
©)

4

®)

(6)

()

(8)

VSechny osoby Zakaznika &i Tretich osob maji moznost se v prostorach Datového centra
pohybovat &i zdrzovat jen zplisobem nezbytné nutnym a po dobu nezbytné nutnou k provedeni
praci na zafizeni, se kterym jsou opravnéni manipulovat, ¢i jinym &innostem dle smiuv
s Poskytovatelem ¢&i se Zakaznikem, pokud tyto nejsou vrozporu se smlouvou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem.

Kazda osoba bude mit pfi pohybu v Datovém centru u sebe viditeIné umisténou vstupni kartu.

V pfipadé nepfiznivych podminek (napf. dést, snih) vné Datového centra, jsou vSechny osoby
povinny pouzit ochrannou obuv/navleky, pokud jsou k dispozici.

V Datovém séle, ve kterém Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby pro ucely jejich dalSiho
poskytovani Zakaznikem jedné Treti osobé&, je Autorizovana osoba takové Tieti osoby
opravnéna se pohybovat €i zdrZzovat bez doprovodu Autorizované osoby Zakaznika.

V Datovém séle, ve kterém Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby pro ucely jejich dalSiho
poskytovani Zakaznikem dvéma &i vice Tretim osobam, jsou Autorizované osoby Tfeti osoby
opravnény se pohybovat &i zdrzovat pouze v doprovodu Autorizované osoby pfislusného
Zakaznika. Pokud vSak Zakaznik pfedlozi Poskytovateli elektronicky pozadavek, ze urcita
Autorizovana osoba Treti osoby se m(ize pohybovat ¢i zdrzovat v uréeném Datovém sale bez
doprovodu Autorizované osoby Zakaznika, a Poskytovatel takovy pozadavek schvali, bude to
takoveé, v pozadavku Zakaznika uvedené, Autorizované osobé Treti osoby umoznéno.
V pfipadé, ze Poskytovatel takovy pozadavek neschvali, pak o takovém neschvaleni bez
zbyte€ného odkladu informuje Zakaznika s uvedenim ddvodu pro takové neschvaleni.

Navstévnici se mohou v prostorach Datového centra a Datovych sall pohybovat ¢i zdrzovat se
v nich vyhradné& v doprovodu pfisluSsnych Autorizovanych osob a jen v souladu s pokyny
pracovnikl Poskytovatele a dle Provozniho fadu. Autorizované osoby v plném rozsahu
odpovidaji za veskerou €innost ¢i chovani Navstévnika v jejich doprovodu, jakoz i za Ujmu
¢i Skody jimi zpUsobené.

Pohyb vSech osob nachazejicich se v Datovém centru je sledovan kamerami, které dohlizeji
pracovnici Poskytovatele. Kamerovy zaznam uklada Poskytovatel, jakozto spravce kamerového
systému, po dobu 30 (tficeti) kalendainich dna.

Autorizované osoby Zakaznika ani Tretich osob ani Navstévnici nejsou opravnéni manipulovat
se zdvojenou podlahou prostor Datového centra, tj. otevirat ji, vstupovat do prostoru ve zdvojené
podlaze, a zejména nejsou opravnéni jakkoliv zasahovat do systém instalovanych v prostorach
Datového centra (kabelaze, napajeni apod.) €i jakkoliv s témito zafizenimi manipulovat nebo
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naruSovat i ovliviiovat jina zafizeni Poskytovatele, jinych Zakaznik( ¢i Tretich osob bez
vyslovného pokynu Poskytovatele.

(9) Autorizované osoby Zakaznika &i Autorizované osoby TFeti osoby mohou manipulovat s propoji
mezi jednotlivymi racky v ramci jednoho Datového salu, pokud budou vedeny v kabelovych
Zlabech, které jsou vyhradné dedikovany tomuto Zakaznikovi Ci této Treti osob& nebo nad
jednotlivymi racky a zarover maji takové Autorizované osoby Zakaznika, ¢i Autorizované osoby
Treti osoby potfebnou kvalifikaci pro takovou ¢innost. Po skonCeni praci v ramci jednoho dne
Autorizované osoby vzdy nahlasi Technickému dohledu ukonéeni téchto praci a provedou
spole€nou kontrolu prostoru.

(10) Véci, které nejsou nutné pro provedeni praci, ke kterym jsou Autorizované osoby Zakaznika
a Autorizované osoby Treti osoby opravnény, musi byt odloZzeny v prostorach uréenych
Poskytovatelem.

(11) V celém objektu Datového centra plati zakaz vstupu a pohybu osob mladS$ich 15 let. Do celého
objektu je zakazano vstupovat se zvifaty nebo se zbranémi, hoflavinami, vybusninami &i jinak
nebezpecnymi predméty d¢ilatkami. Do prostor Datového salu, &i jinych technologickych
mistnosti, je zakazano vstupovat s potravinami ¢i napoji.

(12) V celém objektu Datového centra je zakazano koufit, jakoz i manipulovat s otevienym ohném.

(13) V celém objektu Datového centra je zakazano fotografovani, pofizovani videozaznam &i jinych
zaznamu bez predchoziho pisemného, &i elektronického souhlasu Poskytovatele. Vysledny
zaznam musi byt pfedan a odsouhlasen Poskytovatelem.

(14) V8echny osoby vstupujici do Datového centra, o kterych se pracovnici Bezpe€nostniho dohledu
dlvodné domnivaji, Zze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebudou
vpustény do prostor Datového centra. Nevpusténi téchto osob do Datového centra musi byt
vzdy zaznamenano do denniho hlaseni Security HELP Poskytovatele.

(15) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru, o kterych se pracovnici Bezpe¢nostniho
dohledu ddvodné domnivaji, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, budou
vykazany z prostor Datového centra. Vykazani téchto osob z prostor Datového centra musi byt
vzdy zaznamenano do denniho hlaseni Security HELP Poskytovatele.

(16) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru nesmi jakkoliv ohrozit nebo narusit ¢innost
zafizeni nachazejicich se v Datovém centru i v Datovém salu/Datovych salech.

Clanek 6
BOZP a PO

(1) Za&kaznik je povinen prokazatelné seznamit pracovniky Zakaznika a Treti osoby
s Poskytovatelem pfedem Zakaznikovi poskytnutymi pozarnimi a bezpecnostnimi pfedpisy,
jakoz i s pfedpisy vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu Poskytovatele a Zakaznika, pficemz
Pracovnici Zakaznika a Tfetich osob jsou povinni dodrzovat pokyny stanovené v téchto
pozarnich a bezpecnostnich predpisech, predpisech vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
Poskytovatele a Zakaznika a dale Provoznim fadem.

(2) Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv zranéni, ujmu ¢&i jinou Skodu na zdravi,
Autorizovanych osob Zakaznika ¢i Tretich osob &i Navstévnik( nachazejicich se v Datovém
centru, které bude nasledkem jejich (i) nedodrzeni obecné platnych a ucinnych predpis(, resp.
zasad bezpeéného chovani, (ii) poruSeni pravnich nebo jinych pfedpisu k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), (iii) Provozniho fadu, (iv) poZarnich a bezpe&nostnich
predpisU, které byly Zakaznikovi Poskytovatelem pfedany, ¢i (v) jinych pfedpist nebo pravidel,
které jsou osoby nachazejici se v Datovém centru, povinny dodrzovat. Poskytovatel dale neni
odpovédny, pokud k takovému zranéni, ajmé &i jiné Skodé na zdravi dojde v souvislosti s pozitim
alkoholickych napoju, nebo navykovych latek témito osobami.

(3) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru maji povinnost oznamovat pracovnikiim
Technického dohledu nebo zastupci Poskytovatele jimi zjiSténé nedostatky ¢&i zavady
na pracovisti, nebo provadéni takové ¢innosti nebo prace, které by mohly ohrozit bezpecénost
nebo zdravi pfi praci a podle svych moznosti se aktivné se Uc€astnit na jejich odstrafiovani.
VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru jsou déle povinny bezodkladné oznamit
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pracovnikim Poskytovatele sv(j Uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, ¢i Uraz jiné
osoby, jehoz byly svédkem, a aktivnhé spolupracovat pfi vySetfovani jeho pficin.

Clanek 7
Instalace a deinstalace zarizeni

1)

@)

3

4

®)

(6)

(7

(8)

Dovezeni zafizeni, jeho instalaci & zménu instalace nebo deinstalaci zafizeni Zakaznika nebo
Treti osoby je tento Zakaznik povinen pfedem ohlasit Technickému dohledu, a to spole¢né
s terminem realizace.

Pokud se nejedna o nutny servisni zasah, je Zakaznik povinen tento zamér uvedeny
v predchozim odstavci v elektronické podobé, oznamit Technickému dohledu, a to nejméné 3
(tfi) pracovni dny pfedem a v pfipadé provadeéni instalace vétSiho poctu zafizeni (tzn. zafizeni
o celkovém pfikonu alespori 10 kW) je Zakaznik povinen toto ozndmit a konzultovat
s odpoveédnymi pracovniky Poskytovatele nejméné 3 (tfi) tydny pfedem. Toto pravidlo plati i
v pfipadé potfeby odnést &i odvézt zafizeni z Datového centra. Technicky dohled musi
poZadavek zpracovat a odpovédét elektronicky Zakaznikovi zpét do 24 (dvaceti Ctyf) hodin.
Neni-li mozné vyhovét terminu pozadovanému Zakaznikem, dohodne Zakaznik
s Poskytovatelem jiny vhodny termin.

Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli pfesné technické parametry umistovanych zafizeni,
jako jsou napf. el. pfikon, rozméry a vaha zafizeni, tepelny vykon zafizeni, pozadované air flow,
a v neposledni fadé jednoznacny identifikator zafizeni (typ a sériové Cislo), pokud neni
v konkrétnim pfipadé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto pisemné jinak.

Pozadavky na zvySeny elektricky pfikon napajeni €i jakékoliv jiné specialni pozadavky je
Zakaznik povinen uvést v dostate€ném predstihu tak, aby bylo mozné upravy provést pfed
samotnou instalaci zafizeni. Nésledné uUpravy napajeni se provadi zpravidla pfi zapnutém
zafizeni, neni-li v konkrétnim pfipadé tfeba provést takovou Upravu pfi vypnutém zafizeni,
pficemz v takovém pfipadé se Zakaznik vystavuje nebezpeci vypadku provozu a nese za néj
vyhradni a plnou odpovédnost.

Floor management, €ili pravidla pro umistovani technologii Zdkaznika nebo Tfeti osoby, jsou
v kompetenci pracovnikll Poskytovatele, pfiemz v prostorach, které jsou uréeny k vyluénému
uzivani Zakaznikem & Tretimi osobami jsou Zakaznik, resp. Treti osoba povinni Floor
management pfedem konzultovat a odsouhlasit s Poskytovatelem; sdilena kompetence
Zakaznika a Poskytovatele je mozna vyhradné na zakladé pisemné dohody Zakaznika a
Poskytovatele obsaZené ve smluvnim vztahu, jehoz pfedmétem je poskytovani sluzeb Datového
centra Poskytovatelem Z&kaznikovi. Zédkaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni
z hlediska pozice v Datovych salech v Datovém centru, neni-li ve smluvnim vztahu
Poskytovatele a Zakaznika pisemné a vyslovné stanoveno jinak.

Pracovnici Bezpec&nostniho dohledu zajisti sepsani, podpis a pfedani protokoll o pfijmu/vydeji
zarizeni/materialu Zakaznika nebo Treti osoby (vizte vzor v Provoznim fadu). Protokol bude
obsahovat podpisy zastupce Bezpecnostniho dohledu, Technického dohledu a zastupce
Zakaznika Ci Treti osoby. Jeho evidence muze byt upravena pfisluSnym fadem ¢&i internim
pfedpisem, jakoz i Provoznim fadem. Pfipadné vyjimky z tohoto ustanoveni ma mozZnost
Poskytovatel vyslovné udélit na zakladé pisemné dohody se Zakaznikem.

VeSkery pohyb materialu a zafizeni Z&kaznika &i Tfeti osoby (dovoz, odvoz) se déje se
souhlasem Technického dohledu v k tomu uréeném prostoru (vybalovna), neni-li vyslovné
stanoveno mezi Poskytovatelem a Zakaznikem jinak.

Je zakazano vybalovat zafizeni v Datovych salech. Zafizeni Ize vybalit pouze v oblasti tomu
uréené (vybalovna), neni-li vyslovné stanoveno mezi Poskytovatelem a Zakaznikem jinak.
VSechny obalové a odpadové materialy musi byt Zakaznikem nebo Treti osobou (i) odvezeny
v dany, €i nejpozdéji v nejblize nasledujici pracovni den, nebo (ii) v pfipadé odpadl podobnych
komunalnim odlozeny v odpadnich nadobach podle druhu odpadu (smésny, papir a karton,
plast).
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Clanek 8
Vyuzivani sdilenych prostredki

@)

)
®)

(4)

V Datovém centru maji Autorizované osoby &i Navstévnici k dispozici na pojizdném stolku
monitor, klavesnici, my$ a zakladni sadu naradi a Sroubl (,Sdilené prostredky”). Sdilené
prostfedky k zapUj¢eni jsou primarné umistény v mistnosti Technického dohledu.

Sdilené prostfedky maji pravo vyuzivat vdechny Autorizované osoby &i Navstévnici.

V pfipadé, ze Sdilené prostfedky potfebuji jiné Autorizované osoby ¢i Navstévnici a Sdilené
prostfedky jsou jiz vyuzivany po nepfetrzitou dobu pfesahujici 30 (tficet) minut, pfechazi pravo
vyuzivat Sdilené prostfedky okamzité na dalSi Autorizované osoby ¢i Navstévniky ve fronté.

V pripadé, Ze Autorizované osoby €i Navstévnici potfebuji na zafizeni Zakaznika i Treti osoby
provadét Casové naroCné upravy pfimo v prostorach Datového centra, je tfeba, aby je nahlasily
pracovnikim Poskytovatele, popf. nepfetrzitému Technickému dohledu nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. V takovém piipadé Poskytovatel zajisti takovym Autorizovanym osobam
¢i Navstévnikim monitor, klavesnici a my$ pouze pro jejich potfebu.

Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni naridit pfeneseni zafizeni Zakaznika pro uUpravy
do mistnosti uréené Poskytovatelem pro vzdalenou instalaci a konfiguraci technologie, je-li
dostupna.

Podminky zpracovani osobnich u0daji v souvislosti se vstupem a pohybem zejména
Autorizovanych osob ¢i Navstévnikl v Datovém centru a/nebo poskytovanim sluzeb,
které s plnénim dle vzajemné& uzavienych smluv pfimo souvisi, v€etné rozsahu zvlastnich prav
subjektu udaju, jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na adrese
https://www.cetin.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

Clanek 10
Kontakty:

Datové centrum - DC Hradec Kralové:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 238 464 679 dc.hk@cetin.cz

Bezpeénostni dohled +420 606 395 946 FO_HK.Bedrny@cetin.cz
AL IR (o TN [N ENLAY] Tl +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra

Datové centrum - DC Chodov:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 725 135 576 dc.chodov@cetin.cz

Bezpeénostni dohled +420 606 395 939 FO_AB.Chodov@cetin.cz

PAGUETTA TR T T U] ] N [ MDET (Y ) ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra

Datové centrum - DC JZM

Nazev: Telefon E-mail
Technicky dohled +420 702 225 887 dc.jzm@cetin.cz

Bez

pec¢nostni dohled +420 702 275 255 jzm.foab@cetin.cz

PAGETTA TR T U] ] Ne [N D ET(A (ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra
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Datové centrum - DC NAGANO:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 272 080 365 dc.nagano@cetin.cz
Bezpecnostni dohled +420 725 727 131 FO_AB.Nagano@cetin.cz

PAGUETTA TR T T 0] ] Ne [ MDET(AY ) ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra

Clanek 11
Prilohy:
e Vzor pisemného ohladeni navstévy do Datového centra
e Vzor pisemného protokolu o pfijmu/vydeji zafizeni/materialu v Datovém centru

Clanek 12

Zavérecna ustanoveni
(1) Poskytovatel je opravnén meénit Provozni fad. Zmeény Provozniho Fadu oznami
Poskytovatel 1 (jeden) mésic pfed ucinnosti zmény, a to vhodnou formou, napf. oznamenim na
internetovych strankach Poskytovatele, oznamenim v prostorach Datového centra, pfipadné
jinym vhodnym zplsobem. Aktualné platny a G€inny Provozni fad je k dispozici ve vstupnim
prostoru Datového centra.

(2) Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 15. kvétna 2021.
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Pfilohy
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Vzor pisemného ohlaseni navstévy do Datového centra

Zadost o povoleni vstupu navstévy a vjezdu do: DC XXX

Datum, cas
pravdépodobného
vstupu a délka pobytu
v DC

den.mésic.rok, hodina.minuta hod, cca X h

Duvod

XXX

Organizace/firma/

XXX

Pozadovana oblast/
lokalita

Pfiklad: Sal €. X/ Mistnost €. X

. e i Datum .. j
Jméno, pfijmeni narozeni Cislo OP Spolec¢nost

Pavel Novak 1.1.2020 XXXXXXXX XXX

Petr Novak 2.1.2020 XXXXXXXX XXX

Kontaktni autorizovana osoba pro potvrzeni pfistupu: Jan Novak | Tel. Gislo: | Email: XXX@XXX.XX
XXX XXX
XXX

Vozidlo tovarni znacky SPZ,RZ Vozidlo tovarni znacky SPZ,RZ

Skoda Octavia XXX

Misto a datum vyhotoveni zadosti:

V Praze dne XX.XX.XXX

Jméno, pfFijmeni zadatele autorizované osoby Jan Novak
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Vzor pisemného protokolu o pfijmu/vydeji zafizeni/materialu v Datovém
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centru
Pfichozi Odchozi @
, Vyrobni cislo Jméno .
Nazev . o Jméno .
v . (pokud lze | Pocet kusti | nebo os. 8 , . Datum Podpis
zarizeni . ope v, zadkaznika/firmy
identifikovat) Cislo
Kontroloval:
Datum:
Podpis:




