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Specifické podminky OZ

pro poskytovani sluzeb O2 Dedikované sluzby

Clanek 1. Uvodni ustanoveni
(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto
Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Dedikované sluzby.

(2) Specifické podminky pro poskytovani sluzeb O2 Dedikované sluzby (dale jen , Specifické podminky*), které jsou
nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
upravu;ji dalsi smluvni podminky nasledujicich ICT sluzeb

(@) poskytovanych pod obchodnimi ndzvy O2 Dedikovany server a 02 Dedikovana NAS;
(b) které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnickych sluzeb) ¢i dopliuji a
() u kterych tak stanovi Smlouva

(3) Ucelem t&chto Specifickych podminek je stanovenf dal$ich smluvnich podminek zohled#uijicich specifickou
povahu, parametry a postupy spojené s poskytovani a vyuzivanim O2 Dedikovanych sluzeb, jejichz pfedmétem je
poskytovani informacni infrastruktury jako sluzby. O2 Dedikované sluzby poskytuiji fyzickou vrstvu IT technického
zdroje, v¢etné zajisténi zdroju provozu (napajeni, umisténi ve specifickych prostorach, sitovy pfistup IT zdroje
k verejné siti) a jeho fyzické zabezpeceni. Tyto technické zdroje maji podobu kompaktniho fyzického IT zafizeni
vyhrazeného vyhradné pro konkrétniho Zakaznika.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

(1 Sluzba: znamend pro Ucely téchto Specifickych podminek ICT sluZbu, na kterou se dle ¢lanku 1 odst. 2) vztahuiji
tyto Specifické podminky.

(2) Nastupnicka sluzba: Sluzba, kterd nahrazuje Sluzbu plvodni, tak aniz by doslo ke zméné funkénosti sluzby
dle specifikace Smlouvy.

(3) Informacni technologie: je jakdkoliv technologie slouzici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani informace
v digitalizované podobé.

(4) Zafizeni: jakédkoli zafizeni poskytovana Zékaznikovi umisténd v prostorach Datového centra dle prfedem
dohodnutych podminek a technickych specifikaci.

(5) Hardware: je soubor fyzickych prostfedk( pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.

(6) Data: jsou informace v digitalni podobg, které jsou zpracovavany prostredky Sluzby.

(7) Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.
(8) Uzivatel: je konkrétni jmenna osoba opravnéna vyuzivat Sluzby, nebo s pfistupem k prostfedkdm Sluzby.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba spociva v poskytovani Zafizeni dedikovaného vyhradné pro potreby Zakaznika (typicky znackového serveru
nebo NAS) formou sluzby. PIna kapacita Hardware je vzdy vyhrazena pouze pro jednoho Zakaznika a neni sdilena.
Soucast! Sluzby je zajisténi umisténi v datovych centrech na tizemi Ceské republiky.

(2) Primarnim zamérenim Sluzby je poskytnout zédkaznikdm alternativni feSenf jejich potfeb na porizeni potfebné HW
platformy pro provozovani jejich aplikaci a systému s vyhodami, které plynou z nahrazeni jednorazové investice
pravidelnymi platbami. Technologie, na kterych je Sluzba poskytovana, jsou umistény v Datovych centrech, ktera
splfuji minimalné klasifikaci Tier IIl.

(3) Sluzba se sklada zejména z:

(a) poskytovani dedikovaného Zafizeni (serveru, NAS apod.);
(b) poskytovani prostor Datového centra pro umisténi Zafizent;

C) zajisténi elektrického napéjent;

d) zajisténi bezpecnostni sluzby v Datovém centru;

(e)

(f)  technické podpory na Urovni fyzického zafizen;

(g) dalsich doplrikovych sluzeb.

Sluzba mUZze byt poskytovana prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele.

Soucasti Sluzby nenf ze strany Poskytovatele poskytovana jakakoli pravni ani fakticka garance jeji dostupnosti a neni
v jejim rdmci provadéna zéloha ani obnova Dat uloZzenych na Zafizeni. Poskytovatel se zfika jakékoli odpovédnosti
souvisejici s nedostupnosti nebo ztratou ¢i poskozenim Dat, a to i v pfipadech, byla-li zplsobena zavadou Zafizeni

a v takovych pfipadech Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Gjmu.

—~

zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizent;
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(6) Zékaznik obdrzi od Poskytovatele administratorska prava, kterd umozni plnou kontrolu, spravu a konfiguraci
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(13)
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(15)

Zafizeni Zakaznikem, neni-li vyslovné sjednéano jinak. To neplati v pfipadé pouzivani Software poskytnutého jako
soucast Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti, Ze k Zafizeni umisténému v Datovém centru, maji opravnéni pfistupovat vyhradné osoby
povérené Poskytovatelem zajistujici provoz a technickou podporu Sluzby.

Zakaznik nenf opravnén vstupovat do jakékoliv ¢asti prostor Datového centra.

VloZenim Dat do Zafizeni ani jejich zménou nedochazi ke zméné vlastnictvi Dat a Poskytovatel se tak nestava jejich
vlastnikem.

Uzivani Software se Fdi licen¢nim ujednanim poskytovatele licence k Software pfipadné Smlouvou.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou licence poskytnuty na dobu poskytovani Sluzby, a to vzdy na cely
nasobek mésicll. Zakaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb.

K zahdjeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznédmeni o zfizeni Sluzby, pfipadné (i) dnem prvniho vyuziti Sluzby
Zdkaznikem, podle toho co nastane dfive.

Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veskeré technologie a ¢innosti nezbytné pro zajisténi sluzby udrzovany,

tak aby Sluzba mohla byt poskytovana kontinualné bez omezeni.

Soucasti Sluzby nejsou nastroje zamérené na ochranu pred skodlivym kédem, detekci kybernetickych hrozeb,

nebo aplika¢ni bezpe¢nosti. Takové nastroje jsou na vyzadani pfedmétem sluzeb 02 Security.

Soucasti Sluzby nejsou nastroje pro monitoring a zaznamenavani ¢innosti informacnich systém, jejich uzivatell

a administrator(. Takové nastroje jsou na vyzadani predmeétem sluzeb O2 Security Expert Center.

Clanek 4. Ceny a platebni podminky

Zékaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (dle jen ,Cena”) za kazdy mésic, ve kterém Zakaznikovi
vzniklo pravo na vyuzivani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou. V pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen ¢ast
mésice, je Cena stanovena pomérnou ¢astkou mési¢ni Ceny Sluzby odpovidajici ¢asti mésice, po kterou Zakaznikovi
svédcilo pravo na vyuzivani Sluzby.

Poskytovany Software a licence jsou U¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu

na délku doby vyuzivani sluzby v daném mésici.

V pfipadé, Ze se v prlibéhu poskytovani Sluzeb ukaze, ze Zakaznik uZzival vétsi pocet licenci k Software, nez bylo
sjednano Smlouvou, pfip. nez bylo U¢tovano ze strany Poskytovatele na zakladé informaci od Zakaznika, ma

se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej skute¢né uziva. Zakaznik je
soucasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy v nejblizsim terminu splatnosti ceny
za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji vsak v rdmci posledniho vylctovani za Software a licence,
které Poskytovatel provede pfi ukonceni poskytovani Sluzeb.

Nenahlaseni instalace Software a jeho uzivani nad rdmec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé dle pfedchoziho
odstavce nemd vliv na ucinnost licence k Software a povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost Zakaznika
dodrzovat podminky uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb, téchto
Specifickych podminek a/nebo licen¢nich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav
autorskych) k Software tim nenf dotcena.

Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad rémec pfedmétu Smlouvy jsou zpoplatfiovany
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostredkl zpétné za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, a to podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani sluzby dostupného na vyzadani.

Zména fyzické konfigurace zafizeni na zadost Zakaznika v prlbéhu trvani Smlouvy je automaticky povazovano
za ukonceni poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu a zahajeni poskytovani nové Sluzby ode dne predani zménéné
konfigurace do uzivani Zakaznikovi, a to minimalné na dobu sjednanou Smlouvou.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

Zakaznik je po celou dobu trvani smluvniho vztahu i po jeho skonceni vyhradnim vlastnikem veskerych informaci
a dat (Data), kterd budou kdykoliv v prlibéhu trvani prava na uzivani sluzby ulozena na prostredky Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v oddvodnénych pripadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti
soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pficemz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen Poskytovateli nahlasit technickou kontaktni osobu opravnénou zastupovat Zakaznika s provozni
odpovédnosti za Sluzby.

Zakaznik je povinen pred zahajenim poskytovani Sluzby sezndmit se s podminkami vyuzivani Software a dodrzovat
je.

V pfipadé, kdy Zakaznik vyuZziva sluzbu s poskytovanym Software licencovanym na zakladé poctu Uzivatell
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(Subscriber Access License), je povinen evidovat kazdého Uzivatele, ktery této licence mlze vyuzit, a na vyzadani
tuto evidenci neprodlené predlozit Poskytovateli.

(7) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu tykajiciho se Sluzeb.

(8) Zékaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti
Sluzby.

9) Zékaznik je povinen neprodlené Poskytovateli oznamit jakékoliv zmény ucinéné v konfiguraci Sluzeb, které maiji

vliv na zpUsob nebo rozsah licencovani prostredi Sluzby, a to zejména jsou-li dotteny licence spole¢nosti Microsoft
¢i jiného licen¢niho poskytovatele licencované podle poctu vyuzitych jader procesoru (core).

(10) Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a Zakaznik je
povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

(11) V ptipadé ukonceni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit jakémukoli dalsimu vyuzivani Software, ktery mu byl
zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

(12) V pripadé umisténi Zafizeni do prostoru s omezenym pfistupem pro pracovniky Poskytovatele je Zakaznik povinen
ke dni ukon¢eni Sluzby umoznit pracovnikim Poskytovatele ¢i pracovnikéim datového centra pfistup k Zafizeni
a jeho odinstalaci. Datum ukon¢eni Sluzby je pak povazovano za datum pro predani Zafizeni Zakaznikem

Poskytovateli.
Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele
(1 Poskytovatel neodpovida za omezeni funk&nosti Sluzby zejména

(@) v pripadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b) po dobu po kterou Zakaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Upravu,
pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro predchazeni jejich vzniku.

(2) Poskytovatel ma pravo v pribéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k zajisténi
ddvérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v ramci Sluzby.

(3) Poskytovatel zajistuje v pribéhu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury na fyzické vrstvé
nebo podpory vyzadujici fyzicky zasah (restart zafizeni, prepojeni zafizeni, reinstalaci zafizeni, navraceni zafizeni
do tovarniho nastaveni). Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou
podporu pro konfiguraci Zafizeni, opera¢ni systém, aplika¢ni systém, soubory nebo Data.

4) Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé pozadavku Zakaznika v pripadé, kdy rozsah
nebo typ pozadavku Zékaznika neni vyslovné predvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém
pfipadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné zmény.

(5) Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby
za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del3i nez 30 dni.

(6) Poskytovatel v pfipadé ukonceni Smlouvy umozni Zakaznikovi na jeho zadost pfistup k veskerym Datdim po dobu
14 kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany v uvedené |h{ité jinak, Poskytovatel veskera
Data a souvisejici data i kopie Dat, ktera byla nezbytna pro udrzovani divérnosti, dostupnosti a integrity Sluzby,
odstrani ve Ih(té 30 dnd od ukonceni Smlouvy.

(7) V pfipadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v pribéhu jejiho trvani, avsak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok, je
poskytovatel povinen predat Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu na jeho Zzadost Data, kterd Zakaznik ulozil
na prostredcich Poskytovatele. O zplsobu pfedani Dat rozhodne Poskytovatel s ohledem na povahu a rozsah Dat;
naklady s tim spojené nese Zakaznik.

(8) Poskytovatel je povinen nakladat se vsemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace o Datech
vyhradné Zakaznikovi.

Clanek 7. Service Level Agreement

(1) Pfedmétem Sluzby, pokud neni uvedeno ¢i sjednano vyslovné jinak, neni garantovana jeji minimalni dostupnost.
V pfipadé vypadku ¢i vady Sluzby vyvine Poskytovatel veskerou snahu, kterou je po ném mozno spravedlivé
pozadovat, aby dostupnost Sluzby obnovil ¢i vadu Sluzby odstranil.
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