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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud.

1.2. Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud (déle jen , Specifické podminky”), jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzeb 02 Cloud, resp. Ramcové smlouvy o poskytovani sluzby O2 Virtualni datové centrum,
a spolu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.,
upravuji smluvni podminky nésledujicich ICT sluzeb:

(i) poskytovanych pod obchodnimi nazvy O2 Virtudlni datové centrum, O2 Privatni Cloud, O2 Diskové pole
a 02 Zélohovani;

(i) které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnické sluzby) ¢i dopliuji, a
(iii) u kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

1.3. Utelem téchto Specifickych podminek je stanoveni dalich smluvnich podminek zohledfuijicich specifickou povahu,
parametry a postupy spojené s poskytovanim a vyuzivanim sluzeb 02 Cloud, které zakazniklim spole¢nosti 02

umoziuji vyuzivat na sdileném zakladé technické prostfedky (zejména v podobné hardware ¢i software) spole¢nosti
02 a jejich smluvnich partnerd.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

2.1 Sluzba, resp. Sluzby: znamena pro Ucely téchto Specifickych podminek sluzbu (sluzby), na kterou se dle odst. 1.2

vySe vztahuji tyto Specifické podminky, véetné pripadnych Doplrikovych sluzeb (neni-li vyslovné stanoveno jinak).

2.2. Nastupnicka sluzba: Sluzba, kterd nahrazuje Sluzbu plvodni tak, aniz by doslo ke zméné funkénosti Sluzby
dle specifikace Smlouvy.

2.3. Informacni technologie: je jakdkoliv technologie slouzici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani informace
v digitalizované podobé.

2.4 Licence: jednotka uzivacich prav k Software, kterd je soucasti Sluzby, a jejiz poskytnuti Poskytovatel zajistuje.
Uzivani Software se Fidi licen¢nimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav
autorskych) k Software, pfipadné Smlouvou. Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Licence Zakaznikovi
poskytovana vzdy na cely ndsobek mésicl, nejdéle viak na dobu trvani Smlouvy.

2.5. Smlouva: Smlouvou se rozumi smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby 02 Cloud uzaviend mezi
Zékaznikem a Poskytovatelem, a to v¢etné v3ech jejich pfiloh a dokument(, na néz odkazuje. V pfipadé rozpord
mezi jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy, které nelze odstranit vykladem, se upfednostni ustanoveni na formulafi
Smlouva pro sluzby 02 Cloud, resp. v pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim portalu Moje O2 ustanoveni
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzby O2 Virtudlni datové centrum, pred ostatnimi sou¢astmi Smlouvy
a ustanoveni téchto Specifickych podminek se pouziji pfednostné pied Obchodnimi podminkami pro poskytovani

ICT sluzeb, vydanymi Poskytovatelem.

2.6. Porucha: rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi pInéni poskytovaného Poskytovatelem a vlastnostmi Sluzby
specifikovanymi ve Smlouvé, v¢etné Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb a téchto Specifickych
podminek.

2.7. Rychlé zmény: je vlastnost Sluzeb, kterd Zakaznikovi umoziiuje, aby v priibéhu trvani Smlouvy prostrednictvim

Autorizované osoby (i) sdm provadél Upravy nékterych parametrd jim vyuzivané Sluzby O2 Virtualni datové
centrum a/nebo (i) pfedaval Poskytovali pokyny k provedeni Gprav nékterych parametrd jim uzivanych Sluzeb

02 Cloud. Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smlouvou a v rdmci Portalu (prostfednictvim Rychlych
zmeén lze realizovat pouze zmény téch Sluzeb, které maji ve Smlouvé stanovenou jednotkovou cenu, resp. u nichz
je to ve Smlouvé vyslovné stanoveno, v pfipadé Portalu pak zménu téch Sluzeb, resp. téch parametrd, u nichz

je to v Portélu stanoveno). Neni-li Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak, neuzavira se o zménach Sluzeb

uskute¢nénych prostfednictvim Rychlych zmén dodatek ke Smlouvé.

2.8. Portal: je samoobsluzny portdl dostupny prostiednictvim zakaznického Uctu Zakaznika v rdmci portalu Moje
02 a/nebo na adrese: https://cloud2.02.cz/, ktery Autorizovanym osobdm Zakaznika umoZznuje provadét Upravy
nékterych parametr( vybranych Sluzeb (téch u nichZ je to v Portalu uvedeno).

2.9. Service Desk: kontaktni misto Poskytovatele, jehoZ prostfednictvim mize Autorizovana osoba Zakaznika (i) hlasit
Poruchy Sluzby a/nebo (ii) pfedavat Poskytovateli pokyny k provedeni Gprav nékterych parametrd Sluzeb 02 Cloud
(v rdmci Rychlych zmén). Podpora provozu je prostfednictvim Service Desku poskytovana v rezimu 24x7. Hlaseni
Poruch Sluzeb se provadi telefonicky prostrednictvim telefonniho ¢isla: 800 333 777 (volba 3 — ICT sluzby), a/
nebo prostrednictvim emailu sd_ict@o2.cz. CCID ovéfovaci kod volajictho pro pristup na Service Desk je 02365.
K predavani pokynl v rdmci Rychlych zmén Sluzeb pak slouzi webové konzole dostupnd na adrese
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2.12.

2.13.
2.14.
2.15.
2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.

https://itsm.o2its.cz/, tel. &islo: 800 333 777 (volba 3 — ICT sluzby), e-mailové adresa: sd_ict@o2.cz. Service Desk
je déle dostupny také prostfednictvim Portélu, a to volbou v menu , Libraries” -, Service Library” —,,00 Custom
Request”.

Smluvni strany: Zakaznik a Poskytovatel.
Minimalni pInéni: finan¢ni vyjadreni minimalniho objemu Sluzeb, ktery se Zakaznik v pfipadé Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou zavazuje odebrat v rdmci kazdého jednoho mésice doby, na kterou byla Smlouva uzaviena.

Sdileny prostiedek: je technicky prostfedek v podobé Hardware a/nebo Software, na ktery nema v pribéhu celé
doby jeho provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Hardware: je soubor fyzickych prostfedkl pfimo slouZicich pro poskytovani Sluzeb.
Data: jsou informace v digitalni podobé, které jsou zpracovavany prostfedky Sluzby.

Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

~Pay Per Use” nebo ,Pay-as-you-Go” rezim: je forma poskytovani Sluzby, v jejimz rdmci Poskytovatel Zakaznikovi
na dobu trvani Smlouvy nerezervuje zadné Virtudlni zdroje, veskeré Virtudlni zdroje si tak Zakaznik k jim uzivané
Sluzbé pfifazuje (resp. odfazuje ¢i méni) prostfednictvim Rychlych zmén. Cena za poskytovani Sluzby v tomto
rezimu je pak stanovena v zavislosti na skute¢ném rozsahu Virtualnich zdroji pfifazenych k dané Sluzbé , které
Zakaznik skute¢né uziva (tj. z nichz si vytvori virtudlni server/VM) a doby jejich uziti.

Samoobsluzné spusténi: je prifazeni Virtualnich zdrojl (Ci jejich zména) k Zakaznikem sjednané Sluzbé 02 Cloud
provedené piimo Zakaznikem prostfednictvim Portalu.

Zakladni objem Sluzby: objem a parametry Sdilenych prostfedk( (Virtualni zdroje), vymezené ve formulafi
Smlouva pro sluzby 02 Cloud, které Poskytovatel Zakaznikovi pfifadi ke dni zahajeni poskytovani Sluzby &i k

datu provedeni jeji zmény, a které Poskytovatel pro Zakaznika po dobu trvani Smlouvy rezervuje (tj. zavazuje se,

Ze po dobu trvani Smlouvy Zakaznikovi umozni jejich uziti).

Virtualni zdroje: urcity objem Sdilenych prostfedkd (v podobé Hardware ¢i Software) se stanovenymi parametry.

Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povérena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika ve vécech
Smlouvy a Sluzby. Takovymto povérenim se rozumi i umoznéni pfistupu dané osobé do Portélu. Zakaznik je
povinen v pfipadé zmény Autorizované osoby zménu nahlasit Poskytovateli s dostate¢nym predstihem pro zajisténi
kontinuity poskytovani Sluzby.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

3.1

3.2.

Sluzba 02 Cloud umozriuje Zékaznikovi vyuzivat ve sjednaném objemu a za sjednanych podminek Sdilené
prostfedky zajistované Poskytovatelem (Virtudlni zdroje). Za vyuzivani téchto Virtudlni zdrojd, resp. moznost Virtualni
zdroje vyuzivat, je pak Zékaznik povinen hradit Poskytovateli cenu stanovenou v souladu se Smlouvou.

Sluzba 02 Cloud je Poskytovatelem nabizena ve 4 variantach (jednotlivé varianty Ize vzajemné kombinovat):
3.2.1. 02 Virtualni datové centrum

Sluzba 02 Virtualni datové centrum (dale také jako ,02 VDC") umoznuje Zdkaznikovi, aby v cloudovém
prostredi Poskytovatele vyuzival jim nabizené Virtualni zdroje (zejména urcité mnozstvi zdrojd vypocetniho
vykonu CPU, RAM, datového Ulozisté a zalohovéni dat, veetné opravnéni k uzivani software, ktery je jejich
soucasti a/nebo je nezbytny pro jejich uziti) a zalohovani (tohoto Virtualniho datového centra). Ke Sluzbé
02 VDC je vzdy dale mozné objednat Doplrikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele. Virtualni
zdroje mohou byt Zakaznikovi poskytovany jednou z nasledujicich forem:

3.2.1.1. 02 VDC v Aloka¢nim rezimu, které predstavuje sluzbu typu Infrastructure as a Service
a v jejimz ramci se Poskytovatel zavazuje, ze Zakaznikovi po celou dobu trvani Smlouvy umozni
vyuZivat sjednany Zakladni objem sluzby. Zakaznik je soucasné opravnén rozsah Virtualnich

zdrojU a zalohovani, ktery ma k jim vyuZzivané Sluzbé 02 VDC v Aloka¢nim rezimu pfifazen,
ve sjednaném rozsahu', ménit.

3.2.1.2. 02 VDC v Pay Per Use rezimu, které predstavuje sluzbu typu Infrastructure as a Service
a v jejimz ramci nema Zakaznik vyhrazen k uzivani zadny Zakladni objem sluzby a jednotlivé
Virtuélni zdroje a zalohovani si k jim uzivané sluzbé 02 VDC sam, dle své aktuaini potieby,
pfifazuje (odfazuje) ¢i méni. Cenu v3ak Zakaznik hradfi jen za ty Virtualni zdroje, které rovnéz
uziva (z nichz si vytvofi virtualni server/VM).

3.2.1.3. 02 VDC - SQLaaS, které predstavuje sluzbu typu Platform as a Service, kombinujici vie
podstatné pro béh databazi Microsoft SQL. V jejim ramci tak Zakaznik ziskava nékterou z pfedem
stanovenych kombinaci Virtualnich zdrojd (ur¢itého mnozstvi vypocetniho vykonu CPU a RAM),
spolu s licenci MS Windows Server a MS SQL Standard, nebo Enterprise, které jsou zpoplatnény

' Neni-li Smluvnimi stranami vyslovné sjednéno jinak, Ize prostfednictvim Rychlych zmén realizovat zmény sluzby 02 VDC pouze v takovém rozsahu, aby
rozsah virtualnich zdrojd, které bude mit Zakaznik po provedeni zmény pfifazen k jim uzivané Sluzbé, nepoklesl pod 80 % a soucasné neprevysil 200 %
Zéakladniho objemu sluzby.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

spole¢nou cenou. Vedle pfisludné varianty SQLaa$S si mlze Zakaznik dale objednat datové
Ulozisté a zalohovani.

3.2.1.4. 02 VDC - CloudVoice, tj. sluzbu typu Platform as a Service, kterad v sobé zahrnuje vie podstatné
pro provoz Virtualni Gstfedny. V jejim ramci tak Zakaznik ziskava platformu s nékterou z predem
stanovenych konfiguraci Virtuélnich zdrojd (urcitého mnozstvi vypocetniho vykonu CPU a RAM),
ktera je zpoplatnéna spole¢nou cenou. Vedle pfislusného CloudVoice planu si mize Zakaznik
dale objednat datové Ulozisté, zalohovani a pripadné dalsi doplrikové sluzby dle aktudlni nabidky
Poskytovatele.

3.2.2. 02 Diskové pole

Sluzba 02 Diskové pole Zakaznikdim umoziiuje ukladat sva Data na Virtuélnich zdrojich Poskytovatele.
Ulozisté maze byt poskytovano jak v rdmci infrastruktury Poskytovatele, tak i vzdalené do lokality
Zakaznika. K této Sluzbé je dale mozné objednat Doplrikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele.

3.2.3. 02 Privatni Cloud

Sluzba 02 Privatni Cloud je sluzbou typu Infrastructure as a Service a umozriuje Zakaznikovi vyuzivat
technické prostredky zajistované Poskytovatelem (v podobé Hardware a/nebo Software) v pro néj
vyhrazeném rezimu, tj. aniz by byly sdileny s ostatnimi Zakazniky Poskytovatele. Sluzba je vzdy
prizplsobena na miru konkrétnimu Zékaznikovi, dodavana je v¢etné spravy Hardware a hypervizoru.
K této Sluzbé je vzdy dale mozné objednat Doplrikové sluzby dle aktudini nabidky Poskytovatele.

3.2.4. 02 Zalohovani

Sluzba 02 Zélohovani umozriuje zalohovani Dat Zakaznika, a to jak téch ulozenych na technickych
prostfedcich Poskytovatele (zejména v Privatnim Cloudu ¢i VirtudInim datovém centru), tak téch ulozenych
na prostfedcich Zékaznika (at uz v jeho lokalité ¢i v datovych centrech nabizenych Poskytovatelem). K této
Sluzbé je vzdy dale mozné objednat Doplrikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, nejsou soucasti Sluzby néstroje zaméfené na ochranu pred skodlivym
kédem, detekci kybernetickych hrozeb, nebo aplika¢ni bezpe¢nosti. Takové nastroje jsou na vyzadani pfedmétem
bezpec¢nostnich sluzeb 02.

Soucasti Sluzby déle nejsou nastroje pro bezpecnostni monitoring a zaznamenavani ¢innosti informacnich systémd,
jejich uzivatell a administratord. Takové nastroje jsou na vyzadani pfedmétem sluzeb O2 Security Expert Center.

Sdilené prostredky (Hardware) urcené pro poskytovani Sluzeb jsou umistény v datovych centrech nachézejicich se
na Uzemi Ceské republiky a jsou Zakazniktim dostupné pomoci vzdaleného pistupu (obvykle prostiednictvim sfté
internet).

Sdilené prostiedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznik( (ulozené na Virtualnich
zdrojich ¢&i jimi zpracovavané) bylo navzajem oddéleno, a to i kdyz k nému dochazi prostfednictvim totozného
Hardware nebo Software.

Vlozenim Dat na Sdilené prostfedky ani jejich zménou nedochazi ke zméné vlastnictvi Dat a Poskytovatel se tak
nestava jejich vlastnikem ani za né a jejich obsah Poskytovatel neprebird zadnou odpovédnost.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systémi vyuzivanych
k poskytovani Sluzeb s plnym fyzickym pfistupem Poskytovatel nebo osoby jim k tomu urcené.

Po celou dobu trvani Smlouvy zajistuje Poskytovatel Udrzbu veskerych technologii a ¢innosti nezbytnych
pro poskytovani Sluzby, udrzovany tak, aby Sluzba mohla byt poskytovana kontinualné dle dohodnuté smluvni
Urovné Sluzby (déle jen , SLA").

Po celou dobu poskytovani Sluzby jsou veSkeré nezbytné technologie pro provoz Sluzby provozovany ve vysoké
dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa pozadovana dostupnost Sluzby dle dohodnuté SLA a zachovéna integrita
Dat Zakaznika.

Smlouva o poskytovani sluzeb 02 Cloud muze byt uzaviena:

a. v pisemné podobé stvrzené obéma Smluvnimi stranami. Takovato Smlouva mize byt uzaviena na dobu
uritou se zavazkem (tj. Minimalnim plnénim, které se Zakaznik po dobu, na kterou je Smlouva uzavfena,
zavazuje dodrzovat), nebo na dobu neurcitou, tj. bez zavazku (Miniméalniho plnéni),

b. v pfipadé Sluzby O2 Virtualni datové centrum také prostfednictvim portalu Moje O2 (objednavkou Sluzby
akceptovanou Poskytovatelem). Takto uzaviena Smlouva je vzdy smlouvou na dobu neurcitou a zfizuje se jf
Sluzba O2 Virtudlni datové centrum v rezimu , Pay Per Use”, tj. bez stanoveného Zakladniho objemu sluzby.
(Na zakladé této Smlouvy je tedy Zakaznik oprévnén pfifazovat si (¢i odfazovat) ke své Sluzbé O2 Virtualni
Datové centrum Virtualni prostfedky dle své aktualni potreby, cenu pak hradi pouze za ty pfifazené Virtualni

prostredky, které sou¢asné uziva.)
Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, dochazi k zahajeni poskytovani Sluzby ¢i jeji zméné (i) dnem oznameni
0 zfizeni/zméné Sluzby, resp. je-li prvni pfifazeni Virtualnich zdrojl ¢i jejich zména realizovano pfimo Zakaznikem
prostfednictvim Portalu, dnem Samoobsluzného spusténi? , pripadné (ii) dnem prvniho vyuziti Sluzby Zakaznikem,

2 To neplati v pfipadé téch Doplitkovych sluzeb, které jsou dle Smlouvy ziizovany automaticky spolu s prislusnou Sluzbou 02 Cloud (4. bez nutnosti
jejich Samoobsluzného spusténi).
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podle toho, co nastane dfive.

3.13.  Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost ke zfizeni, zménam a poskytovani Sluzby.
Zakaznik se zavazuje Sluzbu neprodlené po zahéjeni jejiho poskytovani (¢i provedent jeji zmény) vyzkouset
a poskytnout Poskytovateli bezodkladnou soucinnost pfi chybném fungovani Sluzby. Sluzba se povazuje za radné
predanou, pokud Zakaznik ve Ihité 2 (dvou) pracovnich dnl ode dne zfizeni ¢i zméné Sluzby nesdéli, Ze Sluzba
neni nastavena v souladu se Smlouvou a/nebo neuplatni pfipominky k funk&nosti ¢i parametrdm Sluzby.

3.14. Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, je opravnéni uzivat Software poskytnuto okamzikem zahajeni
poskytovani Sluzby ¢i jeji zmény v souladu s odst. 3.12 toho ¢lanku, pfipadné okamzikem instalace Software
u Zakaznika, pokud toto nastalo po zfizeni Sluzby v pribéhu jejiho poskytovani. Nestanovi-li Smlouva vyslovné
jinak, je Licence k Software poskytovéna vzdy na cely nasobek kalendarnich mésicd, nejvyse viak po dobu
poskytovani Sluzby. Zakaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb, jeho uziva se fidi
licen¢nimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav autorskych) k Software,
pfipadné Smlouvou.

3.15.  Okruh osob, které jsou opravnény jednat jménem a na Ucet Zakaznika ve vécech Smlouvy a Sluzby, zejména zadat
o provedeni zmény Sluzby vcetné Rychlych zmén (tj. provést zménu Sluzby prostfednictvim Portalu a/nebo zadat
pokyn k provedeni zmény Sluzby prostfednictvim Service Desku), jednat v provoznich vécech tykajicich se Sluzby
(napt. pfijimat ozndmeni o Servisnich odstavkach) je omezen (Autorizované osoby). Jednotlivé Autorizované osoby
a rozsah jejich opravnéni jsou urceny ve Smlouvé a/nebo vyslovnym jednanim Zakaznika za podminek stanovenych
ve Smlouvé.

3.16.  Za UCelem provadéni zmén nastaveni Sluzby je Zakaznikovi umoznéno, aby prostfednictvim Service Desku
predaval Poskytovateli pokyny k Gpravé k Gpravé nékterych parametr Sluzby (Virtudlnich zdrojd, Doplrikovych
sluzeb), resp. aby u téch Sluzeb a parametrl, u nichZ je to v Portalu vyslovné uvedeno, realizoval zmény nékterych
parametrl Sluzby (Virtualnich zdrojt, Dopliikovych sluzeb) pfimo sam, a to prostfednictvim Portélu. Neni-li
ve Smlouvé stanoveno vyslovné jinak, neni pro realizaci téchto zmén nutné uzavirat dodatek ke Smlouveé (a to ani
pokud maji dopad na vysi ceny Sluzby).

3.17. Pokyny k Upravé nékterych parametr Sluzeb muze Zakaznik predat Poskytovateli pouze prostfednictvim k tomu
opravnéné Autorizované osoby, a to zadanim webové konzole v rdmci Service Desku dostupné na adrese:
https://itsm.o2its.cz/, telefonicky, a to na telefonnim ¢isle: 800 333 777 (volba 3 — ICT sluzby (z kontaktniho
telefonniho disla pfislusné Autorizované osoby), a /nebo prostfednictvim e mailu zaslaného (z kontaktni e-mailové
adresy prislusné Autorizované osoby) na e-mailovou adresu: sd_ict@o2.cz.

3.18. Pro prvni prihladeni do samoobsluzného Portalu musi pfislusna Autorizovana osoba Zakaznika vyuzit prihlasovaci
Udaje, které ji budou do uzavieni Smlouvy zaslany na jeji kontaktni e-mailovou adresu a kontaktni telefonni ¢&islo.
Okruh osob opravnénych pristupovat jménem a na Ucet Zakaznika do Portalu |ze nasledné upravovat.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

4.1. Pocinaje datem, k némuz doslo k zahéjeni poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen hradit Poskytovateli
za poskytovani Sluzby cenu stanovenou na zakladé Smlouvy (déle jen ,,Cena”). Cena je hrazena vzdy zpétné
za uplynuly mésic poskytovani Sluzby a sestava se z (i) pausalniho poplatku za poskytovani Sluzby, je-li ve Smlouvé
stanoven, a dale z (ii) ceny za Virtudlni zdroje, které byly v daném mésici pfifazeny ke Sluzbé daného Zakaznika,
resp. v pripadé Sluzby v rezimu Pay Per Use, které byly sou¢asné v Zakaznikem v daném mésici uzivany? (iii) ceny
Doplrikovych sluzeb, které byly Zakaznikovi spolu se Sluzbou v daném mésici poskytnuty a pfipadné (iv) zfizovaciho
poplatku Sluzby, je-li ve Smlouvé stanoven.

4.2. Ceny Virtualnich zdroji a Dopliikovych sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé a jsou stanoveny bud' za kazdy cely mésic
po ktery je dany Virtualni zdroj (s vyjimkou Software) pfifazen k prislusné Sluzbé (resp. uzivan, jedna-li se o Sluzby
v rezimu Pay Per Use), resp. za kazdy cely mésic po ktery je poskytovana dana Doplrikové sluzba, nebo za kazdou
zapocatou hodinu po kterou je dany Virtudlni zdroj pfifazen k pfislusné Sluzbé (resp. uzivan, jedna-li se o Sluzby
v Pay Per Use rezimu), resp. za kazdou zapocatou hodinu po kterou je poskytovana dané Doplikova sluzba.
Poskytovany Software a Licence, jejichZ cena je stanovena mési¢ni sazbou, jsou U¢tovany samostatné za kazdy
zapocaty kalendarni mésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu na délku uzivani Software / poskytovani Licence
v daném kalendarnim mésici (nasledujici odstavec se na tyto pfipady neuplatni).

4.3. V pfipadé, kdy byly Virtudini zdroj a/nebo Doplrikova sluzba, jejichZ cena je stanovena za kazdy cely mésic,
pfifazeny/uzivany (pouze u Sluzeb v Pay Per Use rezimu) & poskytovany k prislusné Sluzbé jen ¢ast mésice, je jejich
cena za toto obdobi stanovena pomérnou ¢astkou mési¢ni ceny daného Virtualniho zdroje / Doplrikové sluzby
odpovidajici ¢asti mésice, po kterou byla pfifazen/uzivan (pouze u Sluzeb v Pay Per Use reZzimu) & poskytovan
k dané Sluzbé. Ustanoveni ¢l. 4.7. Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. v3ak nenf pfedchozi vétou dotceno. V pfipadé, Ze je cena za pfifazeni/uzivani (pouze u Sluzeb
v Pay Per Use rezimu) Virtudlniho zdroje a/nebo poskytovéani Dopliitkové sluzby stanovena ve formé hodinové
sazby, je cena za jejich pfifazeni/uzivani/poskytovani v rdmci daného mésice poskytovani Sluzby stanovena jako

3 Tzn. z nichz Zakaznik vytvofil virtudini server/VM.
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soucin poc¢tu hodin v daném mésici, po ktery byl dany Virtualni zdroj pfifazen/uzivan (pouze u Sluzeb v Pay Per Use
rezimu) k Vami uzivané sluzbé, resp. poctu zapocatych hodin v daném mésici, po které Vam byla poskytovana dana
Doplrikova sluzba a prislusné hodinové sazby.

4.4, Realizace Rychlé zmény tedy mlze mit vliv na vysi Ceny. Zmény Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou
zohlednény v Cené vzdy od jejich realizace, tzn. v zavislosti na zplsobu stanoveni ceny pfislusného Virtualni
zdroje/Doplitkové sluzby (mési¢ni ¢i hodinovou sazbou) pocinaje mésicem/hodinou, kdy doslo k jejich realizaci.

V pripadé, kdy byla Rychld zména realizovana v pribéhu mésice a soucasné je cena Virtudlniho

zdroje/Doplnkové sluzby stanovena za kazdy cely mésic jejich pfifazeni/uzivani k dané Sluzbé, bude za tento (prvni)
mésic U¢tovana pomérna ¢ast ceny za obdobi ode dne a hodiny realizace takové Rychlé zmény do zbytku daného
mésice. Vyjimkou jsou pouze Sluzby v rezimu Pay Per Use, u nichz jsou zpoplatfiovany pouze ty Virtualni zdroje,
které Zakaznik rovnéz fakticky uziva.

4.5. Ceny uvedené ve Smlouveé jsou vzdy bez dané z pridané hodnoty, tato dari tedy bude k uvedenym ¢astkam vzdy
pfipoctena, a to ve vysi dle pravnich predpist platnych a Gcinnych ke dni vystaveni vydc¢tovani na Cenu Sluzby.
4.6. Poskytovatel je opravnén zménit vysi ceny Virtualnich zdroji (zejména Licenci) v pfipadé:
(i)  dojde-li k navy3eni ceny, kterou Poskytovateli U¢tuje za jejich poskytovani jeho dodavatel, nebo
(i) dojde-li k podstatné zméné ménového kurzu ve smyslu téchto Specifickych podminek (viz dale) v pfipadé,
kdy je néktery VirtuaIni zdroj (zejména Licence) nakupovana v jiné méné, nez je ména, v niz je Zakaznikovi
Uctovana cena Sluzby.
Dojde-li ke zméné ceny Uc¢tované Poskytovateli dodavatelem prislusného Virtudlniho zdroje o urcitou procentudlni
hodnotu, je Poskytovatel oprdvnén o stejnou procentudlni hodnotu zménit i cenu pfislusného Virtualniho zdroje
stanovenou pro Zakazniky, pricemz v3ak takto zménénou cenu zaokrouhli na celé desetikoruny nahoru. Dojde-li
ke zméné ménového kurzu, uplatni se kurzova dolozka dohodnutd v odst. 4.11 tohoto ¢lanku.

4.7. V pfipadé, Ze se v prib&hu poskytovani Sluzeb ukaze, Ze Zakaznik uzival vétsi pocet Licenci k Software, nez bylo
sjedndno Smlouvou, pfip. nez bylo Uctovano ze strany Poskytovatele na zékladé informaci od Zdkaznika, ma se
za to, Ze Zakaznikovi byly poskytnuty Licence k Software v rozsahu, v némz jej skute¢né uziva. Zakaznik je soucasné
povinen za takové Licence zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy v nejblizsim terminu splatnosti ceny za Licence
a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji viak v ramci posledniho vyuctovani za Software a Licence, které
Poskytovatel provede pfi ukonceni poskytovani Sluzeb.

4.8. Poskytovatel mUze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu oznacenou
jako Try & Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V pribéhu této doby mohou byt nékteré
funkcionality Sluzby omezené nebo muze byt Sluzbam poskytovana omezena podpora. V prabéhu rezimu Try & Buy
mUze Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro Ucely jejich vyzkouseni, tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou
¢innost. Zakaznik neni opravnén po omezenou dobu rezimu Try & Buy zpracovavat v ramci Sluzby Data. V pfipadé
poruseni téchto zavazk( rezim Try & Buy konci a Poskytovatel bude opravnén vyuctovat Zékaznikovi Cenu za Sluzbu
v pIné vy3i, a to i zpétné za celou dobu rezimu Try & Buy.

4.9. Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplatfiované jednordzovou platbou se aplikuji samostatné
pro rezim Try & Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze systému, na kterém je Sluzba
poskytnuta v daném rezimu.

4.10.  Sluzby poskytované na vyzadani oprdvnénou osobou Zakaznika nad ramec pfedmétu Smlouvy jsou zpoplatiiovany
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostiedkl zpétné za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani Sluzby dostupného na vyzadani.

4.11. Kurzova dolozka se vztahuje na jednotkovou cenu licence Microsoft, paméti RAM a licence pro zalohovani VM,
které jsou vyjadreny v ¢eské méné (CZK). Dojde-li po uzavieni Smlouvy k zméné ménového kurzu (devizovy stfedni
kurz vyhlageny CNB) ¢eské mény ve vztahu k méné euro (EUR) nebo dolar (USD), podle toho, v jaké z t&chto
mén Poskytovatel jimi zpoplatnéné pInéni zakoupil, o vice nez + 10 % oproti pfislusnému kurzu v den zahajeni
poskytovani Sluzby a/nebo kurzu vyhlasené v den k némuz posledni zména ceny provedend na zakladé této kurzové
dolozky nabyla Uc¢innosti (, podstatna zména kurzu”), Poskytovatel tuto skute¢nost oznami Zakaznikovi. Jakmile
je toto oznameni Zakaznikovi doruceno, pak plati, Ze pocinaje kalendarnim mésicem, ve kterém je toto oznameni
Zékaznikovi doru¢eno, je Zakaznik povinen zaplatit tyto ceny ve vysi zvysené tak, aby vyse jejich ceny v ¢eské méné
odpovidala zméné piislusného kurzu. Pro stanoveni kurzovniho poméru je rozhodny prislusny kurz vyhlaseny CNB
v den uskute¢néni platby v hotovosti ¢i v den podani piikazu k Uhradé pri platbé prevodem z Gctu.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1. Zdkaznik je povinen uzivat SluZbu v souladu se Smlouvou, navody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele
a v pfipadé, ze je mu v rdmci poskytovani Sluzby udélena Licence k Software, také s licen¢nimi podminkami
poskytovatele Licence.
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5.2. Zékaznik zlstava po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim ukonceni vyhradnim vlastnikem veskerych informaci
a Dat, kterd budou Zakaznikem ulozena do prostredi ¢ na Sdilené prostfedky Poskytovatele.

5.3. Zakaznik ma moznost pomoci Poskytovatelem urcenych prostfedkd pfistupovat k Datlim, jakoz i omezit pfistup
k nim na konkrétni osoby.

5.4. Zdkaznik ma moznost technicky upravit pfistup osob k Datdm umisténym na provozovanych Virtudlnich zdrojich,
tim ale nesmi technicky omezit poskytovani Sluzby.

5.5. Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v odtvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti
soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfi¢emz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik.

5.6. Zékaznik je povinen Poskytovateli nahlasit alespori jednu Autorizovanou osobu, kterd bude opravnéna jednat
jménem a na Ucet Z&kaznika ve vécech Sluzby, v¢etné (dale jen jako , Technicka kontaktni osoba”).

5.7. Umoziiuje-li to Zakaznikem zvolend varianta (a rezim) Sluzby, je Zakaznik opravnén provadét pfifazovat k jim
uzivané Sluzbé konkrétni Virtualni zdroje a/nebo zmény nékterych parametr( Sluzby (téch, které jsou v Portalu
vyslovné uvedeny) na zakladé Rychlych zmén samostatné prostrednictvim Portdlu. Dohoda mezi Poskytovatelem
a Zaékaznikem o provedeni takové zmény je uzaviena tak, Ze Poskytovatel umozni Zakaznikovi provést pfislusnou
zménu parametr( Sluzby prostfednictvim Portalu; pisemny dodatek ke Smlouvé se jiz neuzavira.

5.8. Zéakaznik je opravnén objednavat prostfednictvim Portalu také nékteré Doplikové sluzby. Blizsi specifikace
konkrétnich Doplfikovych sluzeb, veetné jejich cen, je obsazena v Portalu. Dohoda mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem o poskytovani Dopliikové sluzby je uzaviena tak, Zze Poskytovatel umozni Zakaznikovi si ji objednat
prostfednictvim Portdlu; neni-li v Portalu u dané Dopliikové sluzby vyslovné uvedeno jinak, pisemny dodatek
ke Smlouvé se jiz neuzavira.

5.9. Umoziiuje-li Zdkaznikem zvolena varianta (a rezim) Sluzby provadéni Rychlych zmén pfimo prostfednictvim Portalu,
zasle Poskytovatel pristupové Udaje k nému bez zbytecného odkladu po uzavreni Smlouvy Technické kontaktni
osobé Zakaznika (resp. urci-li Zakaznik vice Technickych kontaktnich osob, pak primarni Technické kontaktni osobé)
pro dotcenou Sluzbu. Tato (primarni) Technickd kontaktni osoba je sou¢asné opravnéna zfidit pfistup do Portalu
dal$im Autorizovanym osobam Zakaznika.

5.10. Zakaznik je povinen chranit pfistupové Udaje do Portélu pred jejich ztratou, odcizenim, zneuzitim ¢i vyzrazenim
nepovolané osobé; za pfipadné ujmy zpUsobené Zakaznikovi porusenim této povinnosti Poskytovatel neodpovida.
Zékaznik je oprévnén pouzivat Portdl po dobu poskytovani Sluzby, kterd umozniuje provadéni Rychlych zmén jeho
prostfednictvim. Pri pouzivani Portalu nesmi Zakaznik zejména zasahovat do jeho zabezpeceni, obsahu ¢i zplsobu
uspofadani, ani jinak negativné ovliviiovat jeho provoz ¢i funkcionalitu.

5.11.  Zakaznik mUze v ramci poskytovanych Sluzeb vyuzivat pro manipulaci se Sluzbou vyhradné nastroje poskytnuté
(za timto Ucelem) Poskytovatelem.

5.12.  V pfipadé, kdy Zakaznik pfi uzivani Sluzby instaluje a/nebo uziva Software nad rdmec poctu Licenci poskytnutych
Zakaznikovi na zékladé Smlouvy, ma povinnost nahlasit kazdou jeho instalaci a/nebo prvni pouziti Poskytovateli,
a to pisemné formou emailu na adresu sd_ict@o2.cz, prostfednictvim Service Desku Poskytovatele a/nebo Portélu,
pokud to umoznuje.

5.13.  Nenahldseni instalace Software a ani jeho uzivani nad rdmec poctu Licenci sjednanych ve Smlouvé dle pfedchoziho
odstavce nema vliv na Gcinnost licence k Software ani na povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost
Zakaznika dodrzovat podminky uzivani Software dle Smlouvy, v¢etné Obchodnich podminek pro poskytovani ICT
sluzeb, téchto Specifickych podminek a/nebo licen¢nich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele
majetkovych prav autorskych) k Software, tim neni dot¢ena.

5.14.  Zéakaznik je povinen se pfed zahdjenim uzivani Sluzby sezndmit s podminkami vyuzivani Software a dodrzovat je.

5.15.  V pfipadé, kdy Zakaznik vyuziva Sluzbu s poskytovanym Software licencovanym na zakladé poctu uzivatell
(Subscriber Access License), ma povinnost evidovat kazdého uZivatele, ktery této licence mdze vyuzit, a na vyzadani
tuto evidenci neprodlené predlozit Poskytovateli.

5.16.  Zéakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu tykajiciho se uzivani Sluzeb Zakaznikem (softwarovym auditem se rozumi proces,
jehoz cilem je ovéfi, zda je Software uzivany Zakaznikem vyuzivan opravnéné (na zakladé poskytnuté Licence),

v souladu s licen¢nimi podminkami, resp. zda jsou viechny licence k Zakaznikem uzivanému Software platné a zda
byly ziskany v souladu se Smlouvou).

5.17.  Zéakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli na vlastni néklad veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti
Sluzby.

5.18.  Zakaznik je povinen Poskytovateli neprodlené oznamit jakékoliv zmény jim ucinéné (at uz pfimo ¢i nepfimo
(zadanim pokynu pro provedeni zmény)) v konfiguraci Sluzeb, které maji vliv na zplsob nebo rozsah licencovani
prostiedi Sluzby, a to zejména jsou-li dot¢eny licence spole¢nosti Microsoft ¢i jiného licen¢niho poskytovatele
licencované podle poc¢tu vyuzitych jader procesoru (core).
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5.19.  Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a Zakaznik je
povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

5.20.  V pfipadé ukonceni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit jakémukoli dalsimu vyuzivani Software, ktery mu byl
zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

5.21.  Poskytovatel je Authorized Mobility partner spole¢nosti Microsoft. Poskytovatel umoziiuje Zakaznikdm prenéset
do prostredi Poskytovatele vlastni licence (spole¢nosti Microsoft) s pokrytym License Mobility u software
zakoupeného se Software Assurance (SA). Zakaznik je povinen u spole¢nosti Microsoft provést verifikaci
prenasenych licenci se SA prostfednictvim formulare License Verification a formular s razitkem opera¢niho strediska
spole¢nosti Microsoft predat Poskytovateli. License Verification formular je ke stazeni na strankach spole¢nosti
Microsoft (www.microsoftvolumelicensing.com dokument LicenseMobilityVerif (EMEA)), nebo je na vyzadani
k dispozici u obchodniho zastupce Poskytovatele.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby zejména

(i) v pripadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(i) po dobu po kterou Zakaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji zménu,
pfi odstrarfiovani poruch Sluzby nebo pro predchazeni jejich vzniku;

(iii) po dobu servisnich odstavek za podminek uvedenych v ¢lanku 7 téchto Specifickych podminek; nebo

(iv) v pfipadé, kdy Zékaznik uziva Sluzbu takovym zplsobem, Ze to odporuje Smlouvé ¢ poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel ma pravo v pribéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k zajisténi
ddvérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v ramci Sluzby.

6.3. Poskytovatel zajistuje v pribéhu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury. Pokud neni ve
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou podporu pro operacni systém,
aplika¢ni systém, soubory nebo Data.

6.4. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani Sluzby udrzovat Data ulozend, zajistovat Zakaznikovi pristup k
manipulaci s Daty, poskytovat mu technické prostrfedky pro manipulaci s Daty, na jeho vyzadani Data smazat a
technologicky presouvat Data mezi jednotlivymi systémy tak, aby byla zajisténa minimélné nezbytna ochrana Dat,

a to i s ohledem na povinnosti Zakaznika a Poskytovatele vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu osobnich udajd,
jakoz i aby byl zajistén kontinudlni provoz poskytovanych Sluzeb.

6.5. Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému Zakaznika a Dat Zakaznika, nevyloucil-li to Zakaznik
vyslovné ve Smlouvé.

6.6. U Sluzeb zahrnujicich poskytnuti Licence k Software v rezimu Try & Buy si Poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnout
Zakaznikovi Licence nabizené poskytovatelem Licence jako zkusebni - , Trial”. Pokud poskytovatel Licence takovy
licen¢ni rezim nenabizi, pak se podminky rezimu Try & Buy na poskytnuté Licence nevztahuji, tzn. Licence budou
poskytnuty za standardnich podminek, tj. pfedevsim za standardni cenu.

6.7. Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné servisni ¢innosti
pozadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy rozsah nebo typ pozadavku
Zékaznika neni vyslovné predvidan Smlouvou nebo Portdlem (v pripadé zmén provadénych pfimo Zakaznikem
v rdmci Portélu). Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém pfipadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav
pred realizaci pfislusné Rychlé zmény.

6.8. Poskytovatel bude povazovat Zdkaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby
za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne Poskytovatelem vyzadanou soucinnost po dobu v souhrnu delsi nez
14 (¢trnact) kalendarnich dni.

6.9. Poskytovatel v pfipadé ukonceni Smlouvy umozni Zakaznikovi na jeho Zadost pristup k veskerym Datlim po dobu
14 (¢trnacti) kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy. Nedohodnou-li se Smluvni strany v uvedené Ihdté jinak,
Poskytovatel veskera Data a souvisejici data i kopie Dat, ktera byla nezbytna pro udrzovani ddvérnosti, dostupnosti
a integrity Sluzby, odstrani ve [hité 30 (tficeti) kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy.

6.10.  V pfipadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v priibé&hu jejiho trvani, avsak nikoliv castéji nez 1x za rok, je
Poskytovatel povinen predat Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu na jeho z&dost Data, ktera Zakaznik uloZil
na prostredcich Poskytovatele. O zplsobu pfedani Dat rozhodne Poskytovatel s ohledem na povahu a rozsah Dat;
naklady s tim spojené nese Zakaznik.

6.11. Poskytovatel je povinen nakladat se vsemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace o Datech
vyhradné Zakaznikovi, pfipadné organdm stanovenym pravnimi predpisy a za podminek stanovenych pravnimi
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predpisy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Zakaznika o zpfistupnéni
Dat, jakoz i o tom, Ze jsou Data takovymi organy pozadovana (pokud neni poskytnuti takové informace v rozporu
s pravnimi pfedpisy).

6.12.  Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o kybernetickych bezpecnostnich incidentech dle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, které se dotykaji jim uzivané Sluzby
a/nebo Dat Zékaznika, vy3etfit je, poskytnout Zékaznikovi podrobné informace o nich a spolupracovat pfi jejich
zvladani za Ucelem zmirnéni jejich nasledkd, resp. minimalizace skod.

Clanek 7. Service Level Agreement
7.1. Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice prepocitaného na pocet hodin v daném meésici. Do doby
dostupnosti nejsou zapocitavany predem hlasené Servisni odstavky.

7.2. Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:
A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100, kde:

Hodnota Popis

A (Availability) Dostupnost
AST (Approved Service Time) Celkové provozni doba za sledované obdobi (mésic)
MW (Maintenance Window) Celkova doba Servisnich odstavek ve sledovaném obdobi

(Downtime) Celkovéa doba, po kterou nemuze Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu zavinénou
Poskytovatelem ve sledovaném obdobi. Za poruchu zavinénou Poskytovatelem se v3ak nepovazuje

b porucha vyvolana kybernetickym bezpecnostnim incidentem dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.
7.3. Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu ¢i

stfedoevropského letniho ¢asu (,, Servisni okno"”) provadét pro Ucely udrzby systéma a technickych prostiedk
slouzicich k poskytovani Sluzby ¢innosti nezbytné pro udrzovani aktualnosti a provozuschopnosti systémd

(., Servisni odstavka"). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zékaznika pro dotc¢enou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 (3est) kalendarnich dni pred Servisni
odstavkou. Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dGvodd Servisni odstavky nepfedstavuje poruchu
Sluzby a nezohlednuje se v Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci, pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo provést Servisni odstavku i mimo Servisni okno.

7.4. Poskytovatel je dale opravnén provadét pro ucely dlouhodobého rozvoje systém a technickych prostfedkd
slouzicich k poskytovani Sluzby jednou ro¢né Servisni odstavku az v (nepretrzitém) rozsahu 12 (dvanact) hodin.
Pro Ucely takové odstavky Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro dot¢enou Sluzbu
o Servisni odstavce Sluzby nejméné 1 (jeden) mésic pfed takovou Servisni odstavkou. Preruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby z dlvodU Servisni odstavky nepredstavuje poruchu a nezohledriuje se v Downtime.

7.5. Neni-li dodrzena stanovena nebo sjednana dostupnost Sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli
slevu z Ceny dotcené Sluzby za pfislusny mésic, ve kterém (u dané Sluzby) k nedodrzeni dostupnosti doslo
(,Sleva”), pficemz vy3e Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni sjednané dostupnosti Sluzby. Jind nadhrada
nez Sleva (napt. ndhrada Ujmy, zejména skute¢né skody a uslého zisku) je vylouc¢ena; ustanoveni § 2898 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, tim nenf dotéeno.

7.6. Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele pisemné, nejdéle viak do 15 (patnacti) kalendarnich

dnd od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatfiovana, pficemz marnym uplynutim této Ihity nérok
Zékaznika na pfiznani Slevy zanika.

7.7. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:

Hodnota dosazené dostupnosti Sluzby Sleva (v % z ceny Sluzby za pfislusny kalendaini mésic)
<99,9% - >99,5% 10%

<99,5% ->99,0% 20%

<99,0% - > 98,0% 30%

<98,0% ->97% 50%

<97,0% - >95% 75%

Méné nez 95% 100%
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