Novinky v Moje 02

pro firemni zakazniky

Inteligentni sit

Co je nového v samoobsluze Moje 02 pro firemni zakazniky

@ Pripravili jsme pro Vas novy prehled, kde uvidite vSechny obsluhované zakazniky, rozpracované objednavky a vyuctovani po splatnosti
@ Upravili jsme vzhled stranky s pfehledem zakaznika a zakaznického uctu.

@ Vylepsili jsme vyhledavani sluzeb, objednavek nebo vyuctovani tak, abyste se k nim dostali rychleji.

@ Pridali jsme nové funkce do prehledu zobrazeni sluZzeb - nové mdzete filtrovat, vyhledavat nebo Fadit a nastaveni vam z(istane zachované
i po odhlaseni.

Vas novy prehled

Pokud jste kontaktni osoba s pristupem k vice zakaznikim, vime, ze jejich obsluha muze byt slozita. Proto jsme pro Vas pfipravili novy prehled,
kde uvidite nejen obsluhované zakazniky, ale i Vase rozpracované objednavky a vyuctovani po splatnosti.
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Zakaznici, ke kterym se mUzete prihasit Pfehled rozpracovanych objednavek
Vase rozpracované objednavky na vsech zakaznicich
uvidite v jednom prehledu.

Novinky na prehledu zakaznika

Prehled zakaznika je nejnavstévovangjsi strankou v Moje O2. Na zaklade zpétnych vazeb nasich zakaznikl jsme ji proto predélali tak, aby se Vam s
ni lip pracovalo.

Mo’e 02 SluZby a zafizeni Vyuétovani Dokumenty

Uhrin family s.r.o. - testovaci zakaznik o Priupy @ Nastaven

| na prehledu zakaznika najdete vyhledavaci pole,
R e B — - |E— pFes které muizZete u zdkaznika vyhledavat sluzby,
objednavky nebo vyuctovani.

Sluzby Zafizeni Ostatni
i Zobrazit viechny sluzby + Objednat zafizeni & Ramcové dohody

+ Objednat sluzbu

= Objednat doruen balicku 10 SIM —— PrehlednéjSi zobrazeni nejpouzivanéjSich tlacitek
5 Hromadna zména Nejpouzivanéjsi tlacitka, jako je objednani sluzeb a
zarizeni, zobrazeni prehledu vSech sluzeb nebo zobrazeni
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Zakaznické ucty Sluzby
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b S test ctvrtek top
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Do nastaveni zakaznického uctu se ted dostanete
mnohem rychleji
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Zakaznicky et 5913063125

Ke kazdému zakaznickému Uctu jsme pridali tlacitko, pres

které se dostanete do jeho nastaveni. Tam muzete ménit

b o 5912944681 zpUsob dorucovani faktur, zplsob jejich Uhrady nebo
Zakaznicky ucet 5912944681 fakturaénlf adl’esy
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Zakaznické Géty | Sluzby VSechny sluzby na jednom misté
Pridali jsme novy pohled, ve kterem uvidite vase sluzby

g 02DATA10GB B nezavisle na tom, k jakému zakaznickém uctu je mate

o2 pATATOCE prirazené. Tahle funkce se bude hodit hlavné zakaznikum,

: kteri od nas maji maximalné 15 sluzeb.

@ FREEE Zlaty 702 099 947

FREE+ Zlaty
9 FREE Stfibrny 95 G0 194

FREE+ Stifbrny

RozSiFené zobrazeni sluzeb | Pomoci nového tlacitka se dostanete na zobrazeni
viech sluZeb dle kategorii, kde si mUzete jednotlivé
Udaje filtrovat podle toho, jak potrebujete.

Novinky na prehledu zakaznického uctu

Nekolik zmeéen jsme udélali také na prehledu zakaznického uctu.

MO}e 02 Sluzby a zafizeni VyGctovani Dokumenty

< 6.121917.10.00.100000 o priupy @ Nastaveni

Zakaznicky Ufet 3622630456

Q Slutba : ——— | na pfehledu zakaznického G&tu najdete vyhledavaci
e pole, pFes které mizete u zdkaznika vyhledavat
sluzby, objednavky nebo vyuctovani.

Sluzby Zafizeni
@ Zobrazit viechny sluzby + Objednat zafizeni — Stejné tak jsme tlacitka s rychlymi akcemi umistili
+ Objednat sluzby pro lepSi prehlednost do nové sekce.
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Zakaznické acty Sluzby
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Novinky v prehledu vSech sluzeb podle kategorii

VWlepsili jsme pohled na vSechny Vase sluzby. Ted se Vam nactou béhem par vterin a je jedno, jestli jich mate 20 nebo 10 tisic. MUzete v nich
filtrovat nebo nastavit, jaké informace chcete v prehledu vidét. A filtry zUstanou nastavené po dobu Vasi prace v Moje O2, dokud se neodhlasite.

Sluzby se fadi do kategorii podle typu

Po wbéru kategorie se zobrazi podle typu jen ty sluzby,
< Prehled vSech sluZeb které do nf patf.

MO]E 02 SluZby a zafizeni Vyuctovani Dokumenty
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@ Internet do kancelare Chcete vidét, u kterych sluzeb mate zapnuty roaming

& volaniz pevné SN e e e nebo aktivni blokace dat? PrizpUsobte si tabulku podle
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Zobrazeni sloupct
Vyberte sloupce, které cheete v tabulce zobrazit.

Pojmenovani
Zékaznicky Utet
Typ sluZby
Tarlf
Stav sluzby
Objem dat
Cislo SIM
Typ 5IM
Nejrychlejsi 5G

Blokovani dat

| | Roaming
Fi Itrthe Blokavani pfipojeni k internetu v EU
v e v - . « | Blokovani pfipojeni k internetu mimo EU
Do kazdého sloupce jsme pridali filtr, abyste si mohli u sluzeb | B BT R TR T
zobrazit jen ty iInformace, které prave potrebujete vidét, ) Datonf et v pmemin g

Cerpan/ dat ze sdileného balicku Profi
| Hlasova schranka

L Zapnuté filtry uvidite nad tabulkou a mUZete je snadno zrusit. L] Govo pescifonink

02 Na pfijmu

02 Spojovatelka

Oznameni o volani do jing sité
Zmeskané hovory

Platba pfes SM5
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