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Predmét smlouvy

Objednavkou prvni licence k produktu Microsoft 365 u O2 s nami uzavirate smlouvu o poskytovani sluzby 02 Office
365, zatimco objednavkou dalSich licenci ¢i doplikovych sluzeb nebo sjednanim zmény jednoho ¢i vice parametr( sluzby
02 Office 365 s nami uzavirate dodatek ke stavajici smlouvé o poskytovani sluzby O2 Office 365. Predmétem smlouvy

o poskytovani sluzby 02 Office 365 je (i) nds zavazek Vam poskytovat sluzbu 02 Office 365 a (ii) Va3 zavazek hradit ndm
za tuto sluzbu sjednanou cenu.

V rdmci sluzby 02 Office 365 pro vas 02 zfidi u spole¢nosti Microsoft sjednané licence k produktu Microsoft 365 a poskytne
sjednané sluzby servisni podpory k takovym licencim.

Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smlouvu o poskytovani sluzby 02 Office 365 tvofi tyto dokumenty: (i) formular smlouvy s individualizovanymi ujednanimi
o sjednanych licencich a sluzbach servisni podpory a jeho dodatky, zejména tento dokument, (ii) Specifické podminky
pro poskytovani sluzeb 02 Office 365, (iii) Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb. Dohromady tyto dokumenty
téZ spole¢né oznacujeme jako ,smluvni podminky”. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi smluvni
podminky, ktery nelze vyresit vykladem, se pfednostné pouziji ustanoveni formulate smlouvy ad (i), pak Specifickych
podminek pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 ad (i) a pak teprve ustanoveni Obchodnich podminek pro poskytovani
ICT sluzeb ad (iii). Nadto plati, Ze jste povinni uzivat licence, software a on-line sluzby, poskytované spole¢nosti Microsoft
a spravované pro vas ze strany O2 v rdmci sluzby 02 Office 365, v souladu s , Microsoft Customer Agreement”, kterou
vytvofila a spravuje spole¢nost Microsoft a jejiz znéni akceptujete v pribé&hu objedndvky sluzby 02 Office 365 na portalu

Moje 02.

Pro vase pohodli jsme aktualni znéni Specifickych podminek pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 a Obchodnich podminek
pro poskytovani ICT sluzeb vloZili nize do tohoto dokumentu. Aktudlni znéni smluvnich podminek souc¢asné vzdy naleznete
na portalu Moje 02, kde mudZzete snadno ovladat i nastaveni sluzby 02 Office 365. Pokud bychom ménili smluvni podminky
sluzby 02 Office 365, budeme Vas informovat minimalné 1 mésic pfedem, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou
vasi kontaktni adresu, jinak na adresu vaseho sidla, jak stanovi Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 a
Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb.

Smlouvu ani dodatek nelze uzavfit s vyhradou ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy.

Vedle sjednanych sluzeb mdzete cerpat z aktudlni nabidky doplrikovych sluzeb, kterou naleznete na portalu Moje O2.
Objednate-li si doplrikovou sluzbu, pak plati, Zze dopliikovéa sluzba bude poskytovana po stejnou dobu, po jakou bude
poskytovana sluzba 02 Office 365. Pfedchozi véta se nepouzije, jde-li o doplikovou sluzbu Specializovana technicka podpora
Basic nebo Specializovana technicka podpora Premium — jednordzovy balicek; u téchto doplikovych sluzeb plati, ze trvaji po
dobu jednoho mésice ode dne jejich zfizeni. Vy ani my nejsme opravnéni pfedc¢asné ukoncit poskytovani dopliikové sluzby

v jinych pfipadech, nez jak stanovi pravni pfedpisy pro pfipad poruseni povinnosti druhou stranou. Takovymto pfed¢asnym
ukonc¢enim doplnkové sluzby viak neni dot¢eno poskytovani sluzby 02 Office 365.

NaleZite-li do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, zavazujete se uverejnit smluvni podminky v registru
smluv v souladu s uvedenym zakonem.

Zpracovani osobnich udaji

Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office 365 dochazi pfi uzivani této sluzby ke zpracovani osobnich Udajd
fyzickych osob — uzivateld sluzeb (napt. klientd, zaméstnanct apod.), pfi kterém pro vas vystupujeme jako zpracovatel ¢i dalsf
zpracovatel, a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjekt udaja, které jsou uloZzeny na cloudovém ulozisti vami vyuzivaném dle
smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office 365, a pripadné dal3i Udaje vami poskytnuté v rdamci vyuzivani sluzby 02 Office 365
(dale jen , 0sobni tdaje”).

Timto nas povéfujete zpracovanim osobnich Udajd. Jsme povinni pro vés zpracovavat osobni Udaje na zakladé vasich pokynd
dle smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office 365 a v rozsahu nezbytném k tomu, abychom mohli fadné pinit nase povinnosti
vyplyvajici z uvedené smlouvy. Ucel zpracovéni je definovan Gcelem pinéni smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office 365,
pficemz se jednd zejména o zpracovani neoddélitelné spojené s plnénim dané smlouvy. O rozsahu zpracovani rozhodujete
vzdy vyhradné vy.

Uzavienim této smlouvy potvrzujete, Ze osobni Udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény

v souladu s pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
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Udajll a o volném pohybu t&chto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES; dale jen ,POOU"), jsou vami aktualné zpracovavany v
souladu s POOU, a Ze plnite veskeré povinnosti spravce dle POOU.

Budeme vyuzivat kontakty uvedené ve vasi smlouvé o poskytovani sluzby 02 Office 365 pro nahlaseni incidentu nebo pro to,
abychom vas kontaktovali v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj.
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